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25. jubileusz PORTA KMI POLAND jest dla nas znakomitg okazjg do podsumowania
naszej dziatalnosci. Cwieréwiecze obecnosci na rynku to dobry czas, aby z wiedzg
o tym, co juz osiggnelismy, okresli¢ kierunek rozwoju na najblizsze lata.

atrze na bogata historie firmy i widze przede wszyst-

kim dynamiczny rozwdj, ktéry towarzyszy spoétce od
samego poczatku. Niegdys firma produkujaca drzwi w za-
ledwie kilkunastoosobowym zaktadzie produkcyjnym jest
obecnie liderem branzy, dysponujgcym nowoczesnymi za-
ktadami i eksportujacym swoje produkty na rynki catego
Swiata. Z cata pewnoscig moge stwierdzi¢, ze jestesmy sta-
bilnym, godnym zaufania partnerem biznesowym. Wypra-
cowana przez lata dziatalnosci marka jest dla nas najlep-
sza motywacja do tego, by wciaz sie doskonali¢ - stosowac
coraz nowoczes$niejsze technologie, rozwija¢ sprzedaz na
rynkach zagranicznych oraz konsekwentnie realizowac wy-
znaczone cele strategiczne.

JesteSmy w trakcie zmian, ktorych kierunek wyznacza
»Strategia biznesowa 2015+”. Dziatamy zgodnie z idea
biznesu otwartego - na wspoétprace, na rozwoéj i na zmia-
ne, ktora ten rozwdj inicjuje. Rdwnolegle prowadzimy
nowa komunikacje marketingowa - pierwsi w branzy
w centrum uwagi postawiliSmy nie tylko produkt, lecz
naszego Klienta oraz jego potrzeby.

Symbolem tych wszystkich zmian jest nowy logotyp
PORTA, ktéry takze nawiazuje do najlepszych tradycji firmy,
a robwnoczesnie odzwierciedla wartosci nowoczesnej, eu-
ropejskiej marki. Kolejnym krokiem w naszym rozwoju be-
dzie wdrozenie opracowanej strategii, zwiazanej z zasoba-
mi ludzkimi. Skoncentrujemy sie na obszarach, w ktérych
do tej pory prowadzone dziatania nie byty w petni usyste-
matyzowane. Raport CSR jest podsumowaniem naszych

dotychczasowych osiagnie¢ wpisujacych sie w idee spo-
tecznie odpowiedzialnego biznesu. To opracowanie poka-
ze, ile juz udato nam sie dokonac, ale przede wszystkim
pozwoli nam zidentyfikowac obszary, ktére w najblizszej
przysztosci wymagaja naszej szczegblnej uwagi w kontek-
$cie odpowiedzialnosci spoteczne;.

Niewatpliwie raport jest waznym krokiem dla PORTA DRZWI
nadrodze do stworzenia przemyslanej strategii zrownowa-
zonego rozwoju. To kolejny krok w naszej podrozy do inne-
go wymiaru biznesowego. m

’, Na poczatku

swojej dziatalnosci firma
produkowata drzwi w zaledwie
kilkunastoosobowym zaktadzie

produkcyjnym. Obecnie jest
liderem branzy, dysponuje
nowoczesnymi fabrykami

i eksportuje swoje produkty
na rynki catego Swiata.
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Zarzad PORTA KMI POLAND

FIRMA GODNA
ZAUFANIA

J estesmy liderem w branzy stolarki otworowej w Europie Srodkowo-Wschod-
niej. Nasza historia siega 1992 roku, kiedy to uruchomilismy pierwszy zaktad

produkcyjny w Bolszewie koto Wejherowa, w ktérym do dzi$ miesci sie nasza gtow-

na siedziba. Od tej pory dbamy o systematyczny rozwoj, o czym swiadcza m.in. wy-

niki finansowe prezentujace dobrg kondycje firmy - w 2016 roku nasza sprzedaz
przekroczyta 365 milionow ztotych. Obecnie zatrudniamy ponad 1800 pracownikéw
oraz posiadamy piec¢ fabryk. Nasza najnowsza inwestycja jest zaktad produkcyjny
PORTA STEEL w Etku, na ktérego budowe przeznaczyli$my 70 milionéw ztotych. m

25 lat tradycji

_ Jacek Sarnowski

Prezes Zarzgdu
PORTA KMI POLAND

2007

2009

tukasz Luto

Wiceprezes Zarzqdu
PORTA KMI POLAND

2010

_ Marek Bednarz

Dyrektor Finansowy
PORTA KMI POLAND

2016

2016

Otwarcie
Dzieki dynamicznemu rozwojowi firmy obecnie w pieciu fabrykach T PORTA STEEL
produkujemy miesiecznie kilkadziesigt tysiecy kompletéw drzwi. showroomu i
PORTA

Otwarcie Wprowadzenie
PORTA KMI marki VERTE
OSCIEZNICE
ZC el Zatozenie w Suwatkach
PORTA KMI PORTA KMI
Otwarcie ROMANIA SRL UKRAINA
ol e PORTA KMI w Aradzie
PORTA KMI FORNIR (Rumunia)
Otwarcie METAL w Etku Oy
~. PORTA KMI
ZategQle SYSTEM w Etku
PORTA KMI
POLAND
1992 2000 2001 2001 2003

w Wietnamie
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Produkujemy w nowoczesnych zaktadach

Posiadamy piec zaktaddw produkcyjnych - cztery w Polsce i jeden w Rumunii.

BOLSZEWO EtK

ZAKEAD W BOLSZEWIE

W zaktadzie w Bolszewie produkujemy skrzydta wewnatrzlo-
kalowe, techniczne oraz wejsciowe.

ZAKEADY W EEKU

Wjednymzdwdéchzaktadow produkeyjnych w Etku wytwarzamy
skrzydta i oscieznice wewnatrzlokalowe. Drugi zaktad, otwarty
w2016 roku PORTASTEEL, jestjednym z najnowoczesniejszych
zaktadow produkeyjnych w Europie, w ktérym sa produkowa-
ne drzwi stalowe - wewnetrzne specjalistyczne oraz energo-
oszczedne drzwi zewnetrzne.

SUWAEKI

ZAKEAD W SUWALKACH

W zaktadzie w Suwatkach produkujemy fornirowane skrzy-
dta i oscieznice drzwi wewnetrznych i zewnetrznych.

ZAKEAD W RUMUNII

W zaktadzie w rumunskim Aradzie produkujemy zaréw-
no skrzydta i oscieznice na rynek polski, jak i produkty
odpowiadajace zapotrzebowaniu rynkow potudniowej
Europy, m.in.: Stowacji, Czech, Wegier i Butgarii.

[P BIZNES OTWARTY Struktura oganizacyjna/11 i

RUMUNIA

Produkcja skrzydet i oscieznic
w okleinach syntetycznych
oraz skrzydet i oscieznic metalowych

Bolszewo L P .’

Produkcja skrzydet
wewngtrzlokalowych, drzwi
technicznych i wejsciowych

. .
w okleinach syntetycznych Suwatki

Produkcja skrzydet i oscieznic w okleinach
naturalnych i lakierowanych w technologii
UV oraz drzwi zewnetrznych drewnianych

Rumunia, Arad =

Produkcja skrzydet
i oscieznic
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Prowadzimy sprzedaz poprzez sie¢ ponad 150 Autoryzowanych Dealeréw
wspotpracujgcych z ponad 2000 Autoryzowanymi Punktami Sprzedazy w kraju
i za granicq. Miesiecznie nasze produkty wybiera 20 tysiecy Klientow w Polsce.

Swoje produkty sprzedajemy na terenie Polski, a takze eksportujemy je m.in.: na Stowacje, do Czech, Rosji, Norwegii,
Wielkiej Brytanii, Niemiec, Austrii, a nawet do Zjednoczonych Emiratow Arabskich i Wietnamu.

Partnerstwo w biznesie

WOODSTRATEG

Jestesmy liderem Konsorcjum Woodstrateg, ktére opra-
cowato i zgtosito swoj program badawczy do Narodowe-
go Centrum Badan i Rozwoju. Dzieki programowi drew-
no ma szanse uzyska¢ nowoczesne pola zastosowania,
a produkty z niego tworzone moga zosta¢ uznane za sil-
na polska specjalizacje na rynku miedzynarodowym. Wie-
rzymy, ze bedzie to nasz kolejny potezny wktad w rozwoj
catej branzy, a takze w promocje kraju i jego gospodarki
w Europie i na Swiecie.

KLASTER OBROBKI METALI

JesteSmy jednym z podmiotéw zrzeszonych w Klastrze
Obroébki Metali, dziatajacych w tej branzy w sferze ustug,
handlu oraz produkcji. Organizacja powstata z inicjaty-
wy Centrum Promocji Innowacji i Rozwoju, a w 2015 roku
otrzymata status Krajowego Klastra Kluczowego. Funkcjo-
nowanie w ramach Klastra oznacza dla nas dostep do wy-
specjalizowanych czynnikéw produkcji, szanse na wymia-
ne doswiadczen oraz dodatkowe mozliwosci rozwoju
nowej inwestycji - fabryki PORTA STEEL.

TechnoPORTA

Komisja Narodowego Centrum Badan i Rozwoju uzna-
ta nasza koncepcje linii produkcyjnej za wyjatkowo in-
nowacyjna na skale krajowa. W ramach wsparcia NCBiR
uzyskaliSmy dotacje w wysokosci 19,5 miliona ztotych.
Nowa, w petni zautomatyzowana linia produkcyjna, war-
ta 49 milionéw ztotych, umozliwi nam wytwarzanie pro-
duktéw o parametrach technicznych dotychczas niespo-
tykanych w wielkoseryjnej produkgji.

ZWIAZEK POLSKIE OKNA | DRZWI

Nalezymy do Zwigzku Polskie Okna i Drzwi, ktéry zrze-
sza najwiekszych producentéw i dostawcédw stolarki bu-
dowlanej w Polsce.

POLSKI ZWIAZEK FIRM DEWELOPERSKICH

Dotaczenie do zwigzku to dla nas bliski kontakt z firma-
mi deweloperskimi, co pozwoli nam jeszcze lepiej poznac
ich potrzeby, by podejmowac dobre decyzje strategiczne
i wspélnie myslec o przysztosci branzy.

[P] BIZNES OTWARTY

Mamy ponad Mamy ponad
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Nasze produkty wybiera

150 2000 20000

AUTORYZOWANYCH AUTORYZOWANYCH

KLIENTOW W POLSCE

DEALEROW PUNKTOW SPRZEDAZY MIESIECZNIE

Nagrody i wyroznienia

TOPBUILDER 2017

Nasza najnowsza fabryka drzwi stalowych PORTA STEEL
w Etku zostata wyrdzniona tytutem TopBuilder 2017
w kategorii Inwestycje, Ustugi i Badania. Kapituta kon-
kursu wysoko ocenita nasza innowacyjnos¢ i nowoczes-
ne rozwigzania technologiczne, w tym autorska linie pro-
dukcyjna.

SUPERBRANDS ORAZ CREATED IN POLAND
SUPERBRANDS

W 2017 roku po raz kolejny otrzymaliSmy nagrody
Superbrands oraz Created in Poland Superbrands.
Miedzynarodowa organizacja Superbrands od dziesieciu
lat realizuje w Polsce jedno z wiekszych konsumenckich
badan sity i wizerunku marki, w ramach ktérego ocenia
sie znajomos¢ marki, sktonnos¢ do jej polecania innym
oraz kapitat firmy. Nagrody te powedrowaty do nas juz
trzykrotnie, co jasno pokazuje, ze nalezymy do najsilniej-
szych wizerunkowo polskich firm.

BUDOWLANA MARKA ROKU

Nasze produkty zostaty wyr6znione w prestizowym ran-
kingu Budowlana Marka Roku. Podczas Xl edycji wyda-
rzenia otrzymali$my dwie nagrody w kategoriach: Zto-
ta Budowlana Marka Roku za drzwi wewnetrzne oraz
Ztota Budowlana Marka Roku za drzwi zewnetrzne.
Ranking jest organizowany przez ASM - Centrum Badan
i Analiz Rynku, ktére przyznaje wyroznienia na podsta-
wie niezaleznych badan rynkowych. W trakcie oceny pod
uwage brane sa takie kryteria, jak: czestotliwos¢ stoso-
wania marki, najwyzsza jako$¢ oraz najlepszy stosunek
ceny do jakosci.

KONSUMENCKI LIDER JAKOSCI

ZostaliSmy nagrodzeni Konsumenckim Liderem Jakosci
pieciolecia oraz Ztotym Liderem Jakosci 2017 dla Drzwi
Wewnetrznych - nagroda przyznawana w ogélnopolskim
promocyjnym programie konsumenckim prowadzonym
przez Strefe Gospodarki ,,Dziennika Gazety Prawnej”.

Superbrands

riy

OBROBKI METALI S

o Qc\ o — S\ Uperbrands
e BE VD — =

3 BUDOWLANA
MARKA ROKU
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950 2000
AUTORYZOWANYCH AUTORYZOWANYCH
GRUP MONTAZOWYCH PUNKTOW SPRZEDAZY
i
1870
0SOB ZATRUDNIONYCH
W PORTA
65 000 85000
PRODUKOWANYCH PRODUKOWANYCH

MIESIECZNIE OSCIEZNIC

MIESIECZNIE SKRZYDEL

i

365 mln zt

OBROT
W 2016 ROKU

L.

97 500 m?

POWIERZCHNIA

PRODUKCYJNO-MAGAZYNOWA

ZAKEADOW PORTA
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_ Renata Szymariska

Specjalista ds. Komunikacji
marketingowej w PORTA KMI POLAND
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BY LEPIEJ
ZROZUMIEC
- SItA DIALOGU

aszych interesariuszy traktujemy jako rownorzednych partneréw, dlatego prace
N nad raportem rozpoczelismy od zweryfikowania ich potrzeb i oczekiwan. Przy-
gotowywanie raportu byto dla nas waznym momentem refleksji — pozwolito dostrzec
szanse i zagrozenia wynikajace z naszego wptywu na otoczenie.

Niezwykle istotne jest dla nas teraz Swiadome i dojrzate wykorzystanie posze-
rzonej wiedzy na wtasny temat. Wierze, Ze kontynuowanie dialogu pozwoli nam
w jeszcze wiekszym stopniu dopasowywac nasze inicjatywy do potrzeb otoczenia
biznesowego i spotecznego.m

[P] BIZNES OTWARTY

Interesariusze PORTA DRZWI

Umiejetnos¢ dialogu /19 [l

Dziatamy juz od 25 lat - byt to owocny czas nawigzywania relacji z interesariuszami
PORTA zaréwno ze srodowiska branzowego, jak i lokalnego.

Bardzo wazna grupa sa wsrdd nich spotecznosci lokalne,
pracownicy, ktorzy od samego poczatku sa zwiazani z firma
PORTA, oraz partnerzy biznesowi, ktérzy przez lata wspot-
tworzyli z nami sie¢ dystrybucji, na ktéra obecnie sktada sie
kilkutysieczna grupa sprzedawcow. Istotna grupa interesa-
riuszy sa dla nas rowniez architekci i blogerzy oraz miliony
Klientéw, ktérzy korzystaja z naszych produktéw. Bierzemy

Nasze otoczenie

= Przedstawiciele administracji panstwowej
i samorzadowej

" Pracownicy

= Partnerzy biznesowi:

Autoryzowane Punkty Sprzedazy
Autoryzowane Grupy Montazowe
= Przedstawiciele organizacji pozarzadowych
- trzeciego sektora

[ Autoryzowani Dealerzy

pod uwage opinie i potrzeby oséb zaréwno z najblizszego
otoczenia handlowego, jak i spoza biznesu. Stale udoskona-
lana komunikacja ze wszystkimi grupamiinteresariuszy po-
maga nam tworzy¢ produkt, ktory co miesiac trafia do kilku-
dziesieciu tysiecy polskich doméw i mieszkan oraz tysiecy
miejsc za granica.

= Dziennikarze

= Klienci

= Blogerzy

= Branzowi liderzy opinii, m.in. architekci i designerzy

BRANZOWI LIDERZY
OPINII, M.IN. ARCHITEKCI
BLOGERZY | DESIGNERZY

PRZEDSTAWICIELE

ADMINISTRACJI
PANSTWOWEJ
e | SAMORZADOWEJ
PORTA KMI
POLAND
DZIENNIKARZE PRACOWNICY
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WEDLUG NASZYCH INTERESARIUSZY W SWOICH DZIAtANIACH

POtrzeby naszyCh lnte resa rl USZy POWINNISMY SIE SKUPIC PRZEDE WSZYSTKIM NA. ..

Przygotowujqgc raport CSR, chcielismy zweryfikowac wiedze naszych interesariuszy

i poznac ich opinie na temat spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Zalezato nam
rowniez na sprawdzeniu, w jaki sposob PORTA jest postrzegana w obszarze CSR,
ktore tematy budzg najwieksze zainteresowanie, a takze jakich informacji najbardziej

brakuje naszym partnerom.

80%

oferowaniu produktow
bezpiecznych
i wysokiej jakosci

47%

minimalizacji naszego
wptywu na $rodowisko
oraz zapewnieniu

44%

dziataniach na rzecz
spotecznosci lokalnej

bezpieczenstwa pracy
i produkgji

00o
89 INTERESARIUSZY WZIELO
/]IﬂII\II[\ UDZIAE W BADANIU

KONTAKT Z INTERESARIUSZAMI

Spotkania Badania Szkolenia Social media, Konferencje, Intranet / Kontakt
bezposrednie opinii blog PORTA wydarzenia PORTAPARTNER telefoniczny
branzowe
] | ] | ] | |
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78%
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96%

z nich uwaza, ze firma

67%

z nich zetkneto sie z nich uwaza, ze firma

z pojeciem CSR

wczesniej z pojeciem CSR
i wie, co to oznacza

odpowiedzialna

spotecznie jest lepszym
partnerem biznesowym niz
przedsiebiorstwo nastawione

odpowiedzialna spotecznie
jest lepszym pracodawca

Przedstawiciele
organizacji
pozarzadowych

- trzeciego sektora :
wytacznie na zysk :

WEDLUG NASZYCH INTERESARIUSZY POWINNISMY
WSPIERAC DZIALANIA ZWIAZANE Z...

< Yo
73% 70% 61% 52%

EDUKACJA KULTURA EKOLOGIA SPORTEM
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Branzowi liderzy
3 00/ opinii (m.in.
o architekci

i designerzy)
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BIZNESEM
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_ Pracownicy to przyszto$¢ naszej firmy
_ Z satysfakcja uczestnicze w budowaniu pozycji firmy

PRACOWNICY

_ Nasza struktura zatrudnienia
_ Udziat kobiet na stanowiskach kierowniczych
_ Stawiamy na ciagte doskonalenie
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_Justyna Halemba

Szef HR w PORTA KMI POLAND
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PRACOWNICY
TO PRZYSZtOSC
NASZEJ FIRMY

udowanie zaangazowania pracownikéw i komunikacji w firmie zatrudniajacej

ponad 1800 oséb jest duzym wyzwaniem dla catej kadry menedzerskie]
PORTA. Procesy HR zainicjowane w PORTA w 2015 roku koncentruja sie na dwoch
aspektach: budowaniu komunikacji wewnetrznej oraz podnoszeniu motywacji
i kompetencji pracownikéw. Opracowali$my strategie HR, ktéra na nowo wyznacza
nam kierunki dziatan. Kluczowe inicjatywy w ramach strategii HR, zaplanowane
na lata 2016-2017, to budowa spdjnego systemu wynagradzania oparta
nawartosciowaniu stanowisk pracy, atakze rozwéj kadry menedzerskiej poprzez
program szkolen koncentrujacych sie na wzro$cie kompetencji przywédczych.
To, jak zmienia sie nasz wizerunek jako pracodawcy i czy podejmowane przez nas
dziatania przynosza zaktadany efekt, bedziemy oceniac¢ w cyklicznych badaniach
opiniiizaangazowania pracownikow. Pierwsze badanie, bedgce punktem odniesienia
do kolejnych, juz za nami.

Wiemy, co jest do zrobienia, pozostaje dziatac. Chcemy, zeby PORTA byta coraz przy-
jaZniejszym i atrakcyjniejszym miejscem pracy. m
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_ Andrzej Nowosielski

Kierownik Kontraktu
w PORTA KMI POLAND
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Z SATYSFAKCJA
UCZESTNICZE
W BUDOWANIU
POZYCJI FIRMY

racuje w PORTA od 1993 roku - prawie od samego poczatku jej istnienia.
Uczestniczytem w przeobrazeniach firmy obejmujacych wszystkie obszary jej
dziatalnosci - w sferze organizacji produkcji, sprzedazy, informatyzacji i komunika-
cji marketingowej z Klientami. Matemu zaktadowi produkcyjnemu, dziatajace-
mu poczatkowo tylko na rynku lokalnym, pozwolity one rozwina¢ sie w naj-
wiekszego i najbardziej rozpoznawalnego producenta drzwi nie tylko w Polsce,

lecz takze w catej Europie Srodkowe;j.

Dzieki ciagtemu rozwojowi i podejmowanym inwestycjom tworzymy nowe miejsca
pracy. Zapracowalismy tez na opinie stabilnego i rzetelnego pracodawcy. Uczestni-
czenie we wszystkich etapach rozwoju firmy oraz Sledzenie zmieniajacych sie trendow
na rynku drzwi daje duze pole do obserwacji. Czerpiemy z niego inspiracje do wpro-
wadzania kolejnych ulepszen i modyfikacji pozwalajacych zaspokajac¢ najbardziej
wysublimowane oczekiwania Klientow.

Odczuwam ogromna satysfakcje z uczestniczenia w budowaniu pozycji lidera i jestem
przekonany, ze firme PORTA czekaja kolejne lata dynamicznego rozwoju. m
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Stawiamy na ciagte doskonalenie

Rozwijamy komunikacje
wewnetrzna

Jednym z wdrozonych przez nas ostatnio narzedzi ko-
munikacyjnych dla pracownikow jest newsletter ,,PORTA
News”. Relacjonuje on najwazniejsze wydarzenia oraz
inicjatywy i prezentuje plany firmy. Zamieszczamy w nim
rowniez informacje branzowe z rynku. Cze$¢ biuletynu zo-
stata poswiecona ludziom w naszej organizacji - ich za-
interesowaniom i pasjom. Kazdy pracownik moze zostac
autorem artykutu. Za posrednictwem ,PORTA News” chce-
my przyblizac¢ obraz firmy, dzieli¢ sie wspélnymi sukcesami
i wzajemnie inspirowac w codziennej pracy. W komunika-
cji wewnetrznej wykorzystujemy rowniez intranet, mailin-
gi, plakaty informacyjne oraz badania ankietowe. Skupia-
my sie na rozwoju komunikacji wewnetrznej, bo zalezy nam
na tym, aby to wtasnie nasi pracownicy pierwsi wiedzieli,
co sie dzieje w firmie.

Pamietamy
o najmtodszych

Zdajemy sobie sprawe z tego, jak wazna w zyciu kazdego
cztowieka jest rodzina. Wtasnie dlatego co roku urzadzamy
imprezy mikotajkowe dla dzieci pracownikéw i regularnie
organizujemy bozonarodzeniowe konkursy z atrakcyjnymi
nagrodami. W 2015 roku wprowadzilismy karty podarun-
kowe dla dzieci, ktore zostaty bardzo dobrze przyjete przez
pracownikéw. W 2016 roku obdarowalismy takim upomin-
kiem ponad 1000 najmtodszych z okazji Dnia Dziecka, a na-
stepnie takze z okazji mikotajek.

Promujemy
aktywnosc fizyczna

Promocja aktywnosci fizycznej w PORTA ma juz dtuga tra-
dycje. Do tej pory oferowalismy pracownikom karnety
na sitownie i basen, ktére cieszyty sie duza popularnos-
cig. Od tego roku postanowilismy jeszcze bardziej zache-
ci¢ do aktywnego spedzania wolnego czasu i wdrozyliSmy
karty Multisport. Program zyskat wielu entuzjastow — juz
w pierwszym miesigcu funkcjonowania dotaczyto do nie-
go ponad sto oso6b. Karty Multisport kierujemy do wszyst-
kich - zaréwno do 0sob aktywnych, regularnie uprawiaja-
cych sport, jak i do tych, ktére szukaja bodZca do zmiany
trybu zycia.

Rozwijamy
umiejetnosci

0d 2016 roku realizujemy zajecia z jezyka angielskiego dla
dzieci naszych pracownikéw. Pomyst w placowce w Bol-
szewie spotkat sie z duzym zainteresowaniem - stworzyli-
$my az siedem grup zajeciowych dla dzieci i mtodziezy
w wieku od 10 do 19 lat. Po etapie pilotazu w Bolszewie
i zebraniu pierwszych doswiadczen w drugiej potowie 2016
roku uruchomilismy podobne programy w pozostatych za-
ktadach PORTA. £acznie korzysta z nich 107 dzieci. Entuzja-
styczne oceny sktonity nas do zorganizowania zaje¢ réw-
niez dla pracownikéw - obecnie korzysta z nich 110 oséb.
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Doceniamy
inicjatywe

0d 2016 roku we wszystkich naszych zaktadach funkcjonuje
program ,Oszczedzasz - zarabiasz”. W ramach projektu pra-
cownicy moga zgtasza¢ pomysty majace usprawnic funk-
cjonowanie naszej firmy w dowolnym obszarze - produk-
cji, logistyki, administracji — a takze sprawic, ze bedzie ono
oszczedniejsze. Autorzy wdrozonych koncepcji otrzymu-
ja nagrody finansowe. Dotychczas wptyneto 69 pomystow
zgtoszonych przez 50 0s6b, a 14 usprawnien przeszto juz

etap weryfikacji i zostato zaakceptowanych do wdrozenia.

]
Y- 1 3 4 POMYSEY
AN ZGLOSZONO

000 93 OSOBY PRZESEALY
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it [u 7 4 ZREALIZOWANE LUB
®! PRZEKAZANE DO REALIZACJI
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Pytamy
I sie zmieniamy

W 2016 roku zorganizowalismy pierwsze badanie opinii
i zaangazowania pracownikow. Zapytalismy o kilka obsza-
réw: relacje z przetozonym, jego dostepnosc, przeptyw in-
formacji miedzy nim a pracownikiem, identyfikowanie sie
pracownika z firma oraz mozliwosci rozwoju i wynagrodze-
nie. Opinig podzielito sie z nami 678 pracownikdw, ktorzy
wskazali, co w firmie funkcjonuje dobrze, a co jeszcze na-
lezy poprawi¢. Uzyskane wyniki sa dla nas cennym zr6-
dtem informacji - nie tylko wiemy, jak jesteSmy postrze-
gani przez pracownikow, ale takze mamy swiadomos¢
tego, co powinnismy zrobi¢, aby stac sie przyjazniej-
szym miejscem pracy. Oczekiwania dotycza m.in. popra-
wy komunikacji w firmie i wypracowania spéjnego syste-
mu wynagradzania, opartego na wartosciowaniu stanowisk
pracy. Wiedzac, jak wazna role w budowaniu zaangazowa-
nia pracownika i postrzegania przez niego miejsca pracy od-
grywa bezposredni przetozony, w ostatnim kwartale 2016
roku uruchomilismy cykl szkolen ,Akademia PORTA”. Pro-
gram, w ktérym zarejestrowano 44 uczestnikow, obejmuje
takie zagadnienia, jak: style kierowania, motywowanie i roz-
woj pracownikéw, efektywna wspotpraca w zespole, efek-
tywnos$¢ osobista menedzerai zespotu, rozwéj umiejetnosci
prezentacyjnych i autoprezentacyjnych oraz rozwigzywanie
problemdéw i podejmowanie decyzji. Efekty podejmowa-
nych dziatan bedziemy $ledzi¢ w kolejnych badaniach opi-
nii i zaangazowania. Projekt szkoleniowy zostanie tez pod-
dany zewnetrznej ewaluacji.
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_ Zdzistaw Kwidzinski

Szef R&D w PORTA KMI POLAND
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N

JESTESMY
DLA INNYCH
KREATYWNYM
PUNKTEM
ODNIESIENIA

ako lider branzy stolarki otworowej nie mozemy ani na chwile stana¢ w miejscu,

dlatego stale rozwijamy swoje produkty oraz oferujemy konkurencyjne rozwiaza-
nia. Dziat R&D jest gtdwnym inkubatorem innowacyjnosci, w ktérym sg wdraza-
ne nowatorskie rozwigzania i powstajg gotowe odpowiedzi na potrzeby Klien-
téw. Osiggamy to dzieki swojemu podejsciu — mysleniu w duchu design thinking,
24 godziny na dobe, oraz tworzeniu nowoczesnych produktéw i ustug bedacych wy-
nikiem zrozumienia problemdéw i potrzeb uzytkownikow. Nieustannie prowadzimy
wtasne badania koncepcyjne oraz poszukujemy inspiracji produktowych. Chcemy
by¢ na biezaco, dlatego obserwujemy trendy w stolarce otworowe] na catym Swie-
cie, analizujemy nowe materiaty i procesy obrobki, a takze wspotpracujemy z czoto-
wymi pracowniami architektonicznymi, designerami, absolwentami uczelni technicz-
nych, centrami R&D oraz dostawcami maszyn. Jeste$my tez obecni na najwiekszych
targach na swiecie. Wiemy, co w trawie piszczy, dlatego dla innych producentéw cze-
sto jestesmy kreatywnym punktem odniesienia. m
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Departament R&D to nasz inkubator innowacyjnosci

Bardzo wazng role w procesie tworzenia innowacyjnych produktow odgrywa
nowoczesne zaplecze produkcyjne oraz nasz Departament R&D, ktory stale
rozwijamy w ramach dziatan przewidzianych w ,Strategii 2015+,

Inwestujemy tez w modernizacje istniejacych zaktadow
produkcyjnych. Najwiekszym przedsiewzieciem ostat-
nich lat byta budowa nowego zaktadu drzwi stalowych
PORTA STEEL. Petna automatyzacja produkcji jedne-
go z najnowoczesniejszych zaktadéw w Europie znacza-
co wptynie na tempo produkcji oraz utrzymanie wysokiej
jakosci oferowanych przez PORTA produktéw stalowych.

BENCHMARK
DLA KONKURENCJI

DESIGN
THINKING
24 GODZINY
7 DNI

W TYGODNIU

Z perspektywy oferty firmy rozwéj Departamentu R&D jest
niezwykle istotny. Inzynierowie i konstruktorzy wtasnie
tego dziatu sukcesywnie opracowuja unikatowe rozwigza-
nia, ktére rozszerzaja nasze portfolio produktowe, zwtasz-
cza w segmencie drzwi zewnetrznych i technicznych.

INKUBATOR
INNOWACYJNOSCI

KREATOR
NOWYCH
MOZLIWOSCI

KNOW-HOW

JesteSmy otwarci na inspiracje

Aby oferowac innowacyjne i konkurencyjne produkty, eksperci R&D muszq wcigz
siegac po nowoczesne technologie i uwzgledniac swiatowe trendy.

W tym celu nieustannie prowadza badania koncepcyjne,
uczestnicza w dyskusjach, obserwuja zmiany zachodzace
w stolarce otworowej, analizujg potencjat nowych mate-
riatéw, proceséw obrébki i biorg udziat w miedzynarodo-
wych targach oraz wystawach poswieconych wzornic-
twu i technologii (np. Made Expo, Salone del Mobile

we Wtoszech oraz BAU i Interzum w Niemczech). Podczas
naszej dziatalnosci w zakresie projektowania nowych pro-
duktow istotna jest réwniez wspoétpraca z architektami,
inwestorami, designerami, absolwentami uczelni archi-
tektonicznych, czotowymi dostawcami maszyn oraz cen-
trami R&D.
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DRZWIWEWNETRZNE

KAZDY DOM
ZACZYNA SIE
OD DRZWI

y¢ jak najblizej Klienta i jego potrzeb - to mysl przewodnia naszej dziatalnosci

produkcyjneji marketingowej. Aby ja przeku¢ na praktyke, proponujemy nie tyl-
ko sprawdzone, klasyczne rozwigzania. Realizujemy tez projekty oparte na persona-
lizacji rozwiazan w kazdej konfiguracji technicznej i stylistycznej. Dostarczamy drzwi
zarbwno wewnetrzne, zewnetrzne, jak i techniczne. Znajdujemy sie w gronie nie-
licznych europejskich producentéw, ktérzy sg w stanie kompleksowo obstuzy¢
Klientow w zakresie stolarki drewnianej i stalowej. m

Swojg oferte definiujemy hastem
,Otworz sie na mozliwosci”

Drzwi to produkt ztozony i wieloparametrowy. Czesto wybor odpowiednich drzwi
wymaga szerszej wiedzy, nalezy bowiem zwrocic uwage na kwestie wykonczenia
powierzchni, wypetnienia i wyposazenia w akcesoria. R6znorodnos¢ oferty PORTA
to ogrom mozliwosci, a ich granice wyznacza jedynie wyobraznia Klienta.

[P BIZNES OTWARTY

DRZWI ZEWNETRZNE

DRZWI TECHNICZNE

DRZWI WEWNETRZNE

Swoim Klientom oferujemy drzwi wewnatrzlokalowe, tama-
ne, przesuwne i rozwierane klasyczne w wersji przylgowe;j
i bezprzylgowej oraz wejsciowe do mieszkania. Oferta za-
wiera drzwi lakierowane oraz w syntetycznych i natu-
ralnych okleinach. Drzwi lakierowane klasy premium cha-
rakteryzuja sie bardzo gtadka powierzchnia, uzyskana dzieki
lakierowi wysokiej jakosci.

DRZWI ZEWNETRZNE

Drzwi wejsciowe do domu petnig istotna funkcje - za-
pewniaja bezpieczenstwo oraz chronia przed stratami ener-
gii cieplnej. Oferujemy drzwi energooszczedne, pasywne
- drewniane i stalowe.

DRZWI TECHNICZNE

Oferujemy réwniez drzwi techniczne, m.in. zapewniajace
izolacyjnos¢ akustyczna i przeciwpozarowa. Kazde drzwi
techniczne mogg by¢ dostosowane do indywidualnych
potrzeb Klienta. Ogromna przewaga naszej oferty nad pro-
pozycjami konkurencji jest mozliwosc pokrycia powierzch-
ni drzwi technicznych okleinami dostepnymi w kolekcjach
drzwi wejsciowych i wewnatrzlokalowych. Pozwala to
na zachowanie spojnosci kolorystycznej catej inwestycji,
gwarantujac wyjatkowy efekt wizualny.
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DRZWI KONTRAKTOWE

DRZWI KONTRAKTOWE

Klasyczna oferta drzwi to nie wszystko. Jestesmy producen-
tem, ktory daje najwieksze na polskim rynku mozliwosci
personalizowania drzwi. Zaréowno inwestor, jak i Klient
detaliczny moze dostosowac parametry drzwi do swo-
ich potrzeb. Wszystkie kolekcje mozna wykona¢ w niety-
powym wymiarze z niestandardowa konstrukcja i w niety-
powym wykonczeniu. W wielu kolekcjach lakierowanych
mozna zmienic¢ kolor na dowolny dostepny w palecie RAL/
NCS, a w wybranych modelach z frezowanymi wzorami ist-
nieje mozliwo$¢ samodzielnego zaprojektowania wzoru.
Nowoczesna technologia produkcji umozliwia nam reali-
zacje nawet najbardziej nietypowych zamoéwien.
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Co ostatnio zaprojektowalismy?

W ostatnim czasie dzieki Departamentowi R&D
wprowadzilismy w PORTA kilkanascie innowacji produktowych.

= _ OSCIEZNICA Porta LEVEL

© Wyrdznia sie gornym panelem
" _Porta VECTOR PREMIUM . (dostepnym w standardzie
: w wysokosciach 201100 cm),
" Drzwi sg pokryte ekologicznym ktéry optycznie wydtuza skrzydto.
lakierem klasy premium oraz moga :
: by¢ przyozdobione indywidualnie

© zaprojektowanym frezem.

: Zastosowane rozwigzania pomagaja
: poprzez docigcie dopasowac wysokos¢
: do wtasnych potrzeb.

= _Porta HARMONY = _ Porta SKANDIA PREMIUM

. Drzwi pokryte wysokiej klasy

- lakierem. Wyrézniaja sie

: nowoczesnym skandynawskim

Drzwi sa pokryte okleing

z tréjwymiarowym rysunkiem
stojow drewna, ktore odwzorowuja
ich naturalne piekno oraz

© wzornictwem.
do ztudzenia przypominaja fornir. :
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_ Porta RESIST

Kolekcja wyrdzniajaca sie
. nowoczesnym designem oraz

wyjatkowym pokryciem Gladstone,

© niezwykle wiernie oddajgcym

© piekno naturalnego drewna.

. Wysoka klasa wytrzymatosci

. pokrycia sprawia, ze drzwi $wietnie
© sprawdza sie réwniez w miejscach
publicznych.

_ Porta SILENCE

Drzwi dzieki dZwiekoszczelnosci
do 37 dB zapewniaja doskonate
wyciszenie pomieszczenia.
Dodatkowo sa dymoszczelne

i ognioodporne (EI30), wiec
oprécz ciszy zapewniaja
bezpieczenstwo.
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Chronimy innowacyjnosc swoich wyrobow,
dlatego posiadamy liczne zastrzezone wzory

przemystowe i uzytkowe.

_ Porta DESIRE u

Drzwi wyrdznia perfekcyjna
powierzchnia lakiernicza

z designerskim akcentem
szlachetnych intars;ji.

il

_ Oscieznica FAST

Najwazniejsze cechy tego
produktu to czas i tatwos¢
montazu - niecate 8 minut, bez
koniecznosci wykonywania
nawiertow i zastosowania pianki
montazowej. Oscieznica wykonana
jest z najwyzszej jakosci blachy
ocynkowanej 1,2 mm.

_DRZWI ZEWNETRZNE ECO TECHNOLOGY

Zaawansowane technologicznie
drzwi sg wykonane z najwyzszej
jakosci materiatow. Powierzchnia jest
pokryta fornirem. Elementem drzwi

jest prog zastrzezonej konstrukgji
Porta ThermControl, ktéry redukuje
straty ciepta Przenikalnos¢ dla drzwi
petnych Ud=0,7 W/m2K

_ STALOWE DRZWI ZEWNETRZNE
ENERGY PROTECT, Steel SAFE | Steel
ARCTIC PASSIVE

Cechuja sie nowoczesnym
wzornictwem. Wystepuja w kilku
wersjach do zainstalowania w domach
energooszczednych i pasywnych. Sa to
drzwi hybrydowe metalowo-drewniane.
Ud=0,95 W/mK.
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_ DRZWI EXTREME

Jedyny tak elastyczny pod wzgledem
parametrow produkt na rynku.
Drzwi wejsciowe do mieszkan moga by¢

pokryte fornirem lub okleing syntetyczna.

To Klient decyduje o finalnych
parametrach. Do wyboru s3 rozwigzania
antywtamaniowe, akustyczne

i przeciwpozarowe. Dodatkowo jest
wiele akcesoridw dostosowujacych
drzwi do potrzeb osob starszych

i niepetnosprawnych.

Produkt nagrodzony ztotym
medalem MTP podczas targow
Budma w 2017 roku.

_ DRZWI STALOWE Ei60

Drzwi maja aprobate techniczna
AT-15-7236/2016. Zapewniaja
ognioodpornosc¢ przez 60 minut.
Stuza do zastosowania w kottowniach,
maszynowniach i wszedzie tam,

gdzie jest to wymagane przepisami
prawa budowlanego. Przenikalnos¢
cieplna od Ud=0,9 W/m? K.
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Zaktad produkcyjny PORTA STEEL w Etku

Systematycznie inwestujemy w innowacje

W PORTA wcigz poszukujemy nowych rozwigzan, ktore pozwalajg nam udoskonalac
produkty. Przyktadem moze byc park maszynowy nowej fabryki PORTA STEEL

z wypracowangq przez technologow unikatowgq linig produkcyjnqg. W zaktadzie

sq produkowane drzwi stalowe, ktére pod wzgledem jakosci mogqg konkurowac

z miedzynarodowymi liderami rynku.

PORTA STEEL
- FABRYKA
PRZYS/Z+OSC

ORTA STEEL to najnowsza fabryka firmy PORTA. Inwestycja o powierzchni

15000 m? powstata w Etku, w Suwalskiej Specjalnej Strefie Ekonomicznej. To je-
den z najwiekszych projektow inwestycyjnych w historii firmy PORTA, o wartosci
70 milionéw ztotych. To takze jeden z najnowoczesniejszych zaktaddw produkcyjnych
w Europie, wyposazony w autorski model linii produkcyjnej, wysoko zautomatyzowany
park maszynowy oraz bezobstugowy, automatyczny magazyn, w ktérym mozna prze-
chowywac az 750 ton blachy. W fabryce zastosowalismy wiele proekologicznych roz-
wigzan, m.in. komputerowe planowanie maksymalnego wykorzystania arkuszy bla-
chy (redukcja liczby odpadéw) i zastapienie dokumentacji papierowej elektroniczng. m
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PORTA STEEL w liczbach

W petni zautomatyzowane autorskie linie produkcyjne
zapewniajq z jednej strony wysokg wydajnosc,
zdrugiej - maksymalnq elastycznosc. Kazdy kolejny
produkt moze by¢ inny od poprzedniego

i nie spowalnia to procesu produkcji.
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L.

1 minuta

1 oscieznica

PODCZAS JEDNEJ ZMIANY ROBOCZEJ
Z LINIl PRODUKCYJNEJ SCHODZI
450 OSCIEZNIC

15 000 m?
POWIERZCHNIA
ZAKEADU
70 mln zt
WARTOSC
INWESTYCJI
1500 m 750 ton 210 m
LINIA TRANSPORTU BLACHY POMIESCI DEUGOSC
PODWIESZANEGO MAGAZYN LINI PRODUKCYJNEJ

2 minuty

1 skrzydto

PODCZAS JEDNEJ ZMIANY ROBOCZEJ
Z LINII PRODUKCYJNEJ SCHODZI
300 SKRZYDEL
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Dbamy o bezpieczenstwo swoich produktow

Aprobata techniczna Dokument ten przedstawia wyma-
gania wobec drzwi, rézne w zalezno$ci od miejsca ich za-
stosowania. Pozyskujemy go dla drzwi wewnetrznych wej-
Sciowych oraz wewnatrzlokalowych. Wéréd podstawowych
badan znajduja sie te okreslajace klase oraz trwatosé me-
chaniczna. Dla drzwi o specjalnych wymaganiach okresla
sie np. izolacyjnosc¢ akustyczna, odpornosc ogniowa i dy-
moszczelnos¢. W zaleznosci od typu drzwi liczba badan iich
rodzaj sa rézne. Im bardziej skomplikowane drzwi, tym wie-
cej badan nalezy wykonac.

Certyfikaty Drzwi Specjalistyczne, np. akustyczne, drzwi
o odpornosci ogniowej, na dym lub antywtamaniowe

muszg uzyskac aprobate oraz certyfikat wydawany przez
jednostke certyfikujaca. By utrzymac certyfikat, producent
jest zobligowany do wykonywania badania uzupetniajace-
g0 co najmniej raz na trzy lata. Posiadanie certyfikatu wia-
Ze sie z corocznymi audytami.

Norma PN-EN 14351-1 Jest to standard dotyczacy drzwi
zewnetrznych. Aby produkt byt zgodny z norma, wykonu-
jesie od 3 do 6 badan zwigzanych z wodoszczelnoscia,
wspotczynnikiem przenikania ciepta orazizolacyjnos-
cig akustyczna.

Starannie dobieramy partnerow biznesowych

1 ETAP

Analiza rynku pod wzgledem alternatywnych
dostawcdw oraz nowych rozwiazan i materiatéw

11 ETAP

Analiza jakosci dostarczonego materiatu przez
naszych technologow

Il ETAP

Dostosowanie materiatu do naszych wymogoéw techno-
logicznych. Jezeli materiat spetnia nasze kryteria, anali-
zujemy warunki handlowe wszystkich oferentow

IVETAP

Nawiazanie dtugofalowej wspotpracy zdostawcami, ktorzy
spetniaja nasze wymogi jakosciowe, handlowei serwisowe

300

Z TYLOMA DOSTAWCAMI

W trakcie dalszej wspotpracy regularnie weryfikujemy
i kontrolujemy dostawcow. Przeprowadzamy audyty,
podczas ktorych analizujemy zmiany w obszarze tech-
nologii, dochodzimy przyczyn w przypadku ewentu-
alnych odstepstw od oczekiwanej jakosci materiatow
oraz szukamy nowych rozwigzan.
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_ Adriana Brzeska

Szef Dziatu Kontroli Jakosci
w PORTA KMI POLAND
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NIEZMIENNIE
OD 25 LAT
DBAMY O JAKOSC

d poczatku istnienia firmy PORTA jako$¢ jest parametrem stale udoskonalanym

w procesie produkgcji skrzydet i oscieznic. W 1998 roku otrzymali$my certyfi-
kat zarzadzania jakoscig 1SO 9001, potwierdzajacy wysoka jako$¢ naszych wy-
robéw na kazdym etapie ich powstawania - od projektowania, poprzez produk-
cje, az po dystrybucje. W nieustannym podnoszeniu jakosci produktow pomagaja
nam rowniez nowoczesne, w petni zautomatyzowane parki maszynowe, w ktore sg
wyposazone nasze zaktady produkcyjne. Najnowszym przyktadem synergii pomiedzy
parkiem maszynowym, naszym do$wiadczeniem i oczekiwaniami Klientow jest fabry-
ka PORTA STEEL w Etku, w ktérej produkujemy drzwi stalowe doréwnujace jakoscia
produktom najlepszych producentow europejskich. W PORTA duzy nacisk ktadzie-
my takze na edukacje pracownikow w zakresie jakosci, oferujac im wieloaspekto-
we szkolenia. Dzieki naszym staraniom znak PORTA jest gwarancja jakosci na lata. m



[ 42 /Produkty

Dbamy o jakos¢
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Jakosc jest dla nas waznym elementem procesu budowania dobrej relacji z Klientem,
ktorego oczekiwania i potrzeby sqg w centrum naszej uwagi.

W sktad Grupy PORTA wchodzi kilka zaktadéw produkcyj-
nych, ktore rdznia sie rodzajem wykonywanych produktow
- drewnianych, syntetycznych i stalowych.

System nadzoru nad jakosciag w catej Grupie jest zorganizo-
wany tak, aby uwzgledniajac roznice miedzy poszczegolny-
migrupamitowarowymi,zapewni¢ wysokiestandardyjakos-
ci. Pomagaja nam w tym jednolite standardy we wszystkich
zaktadach, w tym standardy projektowania, samokontro-
li w toku produkcji oraz kontroli koncowej. Wskazniki stan-
dardéw jakosciowych sa na biezagco monitorowane przez
Dziaty Kontroli Jakosci we wszystkich naszych zaktadach
produkeyjnych.

Nowoczesny park maszynowy i kontrola dostawcodw nie sa
jedynymi dziataniami zwiazanymi z zapewnieniem jakosci
produktow. Aby zagwarantowac systemowe podejscie
do zagadnien jakosci, wdrozyli$my i ciagle doskonali-
my System Zarzadzania Jakoscia 1SO 9001.

LAT
GWARANCIJI

' Statystyczne dane za rok 2016.

= System ISO 9001 Zapewnia powtarzalnos¢ realizowa-
nych proceséw oraz utrzymanie wysokiego standardu
produktéw i ustug. Aby jeszcze doktadniej zadbac o po-
ziom jakosci, korzystamy z wielu innych metod powszech-
nie stosowanych przez liderow jakosci na catym swiecie.

= Metoda 8D Dazymy do tego, by by¢ jak najblizej konsu-
menta. Metoda 8D pozwala nam poprawi¢ obszary, kto-
re wedtug Klientow i uzytkownikow nie dziataja w petni
poprawnie. Dzieki uwagom zgtaszanym przez naszych
Klientéw w prosty sposéb mozemy zdiagnozowac pro-
blemy i sprawic, aby nie powtarzaty sie w przysztosci.

" 5 Why Stosujemy réwniez metode, ktéra zadebiutowa-
ta w motoryzacyjnym koncernie Toyota. Szukajac zro-
dta problemu oraz odpowiadajac na pytania ,dlaczego?”,
chcemy naprawic zaistniate btedy i zapobiec ich powsta-
niu w przysztosci.

= Diagram Ishikawy Jest to diagram przyczynowo-skut-

kowy, w ktorym analizujemy skutek zdarzenia oraz iden-
tyfikujemy przyczyny, ktére je spowodowaty.

" Karta Niezgodnosci i Modyfikacji - nasz autorski

projekt Stuzy dokonywaniu modyfikacji w procesach
problemowych, w ktorych przyczyna jest prawdopodob-
nie znana lub prosta do ustalenia.

[P BIZNES OTWARTY

iemy, jak istotny wptyw na jakos$¢ produkeji ma po-
W ziom wiedzy pracownikéw. Chcemy, aby byt jak naj-
wyzszy, dlatego duzy nacisk ktadziemy na szkolenia swojej
kadry. W 2015 roku przeszkolilismy pracownikow nadzoru
produkcyjnego oraz Dziatéw Kontroli Jakosci z praktyczne-
go stosowania metody 8D. Kazdy pracownik co najmniej
dwa razy w roku przechodzi szkolenie poswiecone jakosci.
Podczas szkolen prezentujemy pracownikom i szczegbtowo
omawiamy zaobserwowane problemy u Klientéw oraz we-
wnatrz produkcji PORTA, szukamy rowniez ich potencjal-
nych przyczyn. Kluczowym elementem szkolenia sa warsz-
taty Kaizen, podczas ktérych pracownicy moga zgtosi¢
wiasne sposoby rozwigzywania problemow.
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Przy stanowiskach pracownikéw roboczych umiesz-
czamy tablice, ktore pomagaja im w codziennej pra-
cy i wskazuja pozadany standard wykonania produktu
oraz przyktady btedéw produkcyjnych. Kazdemu pra-
cownikowi przekazujemy ,,Katalog estetyki wyrobow
PORTA”, ktéry w prosty sposéb obrazuje, jak powinien
wygladac konkretny element i produkt.

Pogtebiana przez nas wiedza dotyczaca jakosci oraz groma-
dzone do$wiadczenie umocnity nas w przekonaniu, ze kom-
pleksowe, usystematyzowane stosowanie metod jakos-
ciowych wraz z duzym zaangazowaniem zatogi przektada-
ja sie na wysoka jakos¢ produktu.

Chronimy wtasnosc intelektualna

W trosce o satysfakcje i bezpieczenstwo Klientdw monitorujemy rynek pod kgtem
ewentualnego kopiowania naszych produktow. Szczegotowo opisujemy wszelkie
proby podrabiania produktow PORTA, oferujgc Klientom petne wsparcie merytoryczne.

Aby nasi Klienci mieli stuprocentowq pewnos¢, ze sq posiadaczami oryginalnych
drzwi, na produktach zamieszczamy znak najwyzszej jakosci PORTA.

P JAK PORTA B ccvcecsctectcrecsssterasanns

Na krawedzi zamkowej kazdego skrzydta umieszczamy sta-
lowy symbol P. To nasza obietnica najwyzszej jakoscidana
kazdemu, kto kupit drzwi marki PORTA. Ponadto na dole
kazdego skrzydta widnieje ciag 22 znakdw. Jest to symbol
produktu oraz data jego produkgji.

Oznaczamy réwniez drzwi wejsciowe i techniczne. Maja one
tabliczki znamionowe, ktore sag montowane na krawedzi za-
wiasowej skrzydta i zawierajg opis parametrow technicz-
nych oraz klasyfikacje techniczna zgodna z oficjalnymi stan-
dardami w prawie budowlanym.
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_ Artur Peksyk

Dyrektor Marketingu
w PORTA KMI POLAND
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PODZIELAMY
Z KLIENTAMI
TE SAMA PASJE
DO ZYCIA

miany w sposobie komunikacji w branzy sa naturalna konsekwencja rozwoju
Z marki PORTA. Przez 25 lat przeszlismy od etapu komunikacji czysto handlowej
do dzisiejszego $wiadomego ksztattowania relacji z Klientami. Ich potrzeby znajdu-
ja sie w samym centrum naszego dziatania. Projektujac kampanie ,,0twoérz sie
na mozliwosci”, wyszli$my poza schemat odpowiadania na podstawowe ocze-
kiwania wobec producenta drzwi, czyli dostarczania sprawdzonej jakosci pro-
duktow. Obecnie PORTA jest juz nie tylko firma produkcyjna, ale rowniez Swiadomym
partnerem wspierajacym rozwdj swoich Klientow biznesowych oraz marka dbajaca
o potrzeby Klientéw indywidualnych. Nasza droge wyznacza mapa wartosci PORTA.
Punktem startowym jest oczywiscie produkt, jednak rozumiany juz nie tylko jako
przedmiot, lecz takze jako wygodne i pozadane przez Klientéw rozwiazania. Osadza-
my drzwiw szerszym, lifestyle'owym kontekscie. Budujemy bliska relacje z Klientami,
z ktérymi podzielamy te sama pasje do zycia. tacza nas réwniez wspolne wartosci
i zainteresowania. Klientom dajemy nowe perspektywy ksztattowania swojego oto-
czenia oraz swojego ja. Wierzymy, ze to rozwiazanie jest przysztoécia naszej branzy. m
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Nasze produkty co miesigc wybiera 20 tysiecy Klientow. Ta imponujgca liczba
swiadczy o duzym zaufaniu, jakim darzona jest PORTA. Chcemy byc jak najblizej

Klientow, dlatego otwieramy sie na komunikacje z konsumentami poprzez rozne kanaty

- spotkania bezposrednie, badania kondycji marki, internet i kontakty telefoniczne.
Wierzymy, ze zaufanie i dialog sq podstawq sukcesu kazdego przedsiebiorstwa.

Chcemy by¢ przyjazna firma

W 2015 roku weszlismy w nowy etap relacji z Klientami.
Do tej pory komunikacja opierata sie na technicznych prze-
kazach dotyczacych produktu, co jest typowe w branzy sto-
larki otworowej. Tymczasem Klienci oczekuja czego$ wiece]
niz tylko sprawdzonych produktow i bogatej oferty. W ser-
cu naszej nowej filozofii komunikacji, ktorej uosobie-
niem jest kampania ,,0twérz sie na mozliwosci”, znaj-
duja sie zaufanie, blisko$¢ z Klientem oraz jego wygoda.

STRATEGIA KOMUNIKACJI

MAPAWARTOSCIKOMUNIKACJL  +vvreeeemesncs

MARKETINGOWEJ

WYGODNE
DLA CIEBIE

Proces wybierania drzwi zazwyczaj jest postrzegany jako
zmudny i przede wszystkim oznacza kilkugodzinne werto-
wanie stron katalogdw z nadzieja na znalezienie idealne-
go produktu. Majac to na uwadze, w ramach kampanii
,Otworz sie na mozliwosci” udostepniliSmy na swojej
stronie internetowej wiele przyjaznych rozwiazan, kto-
re pozwalaja naszym Klientom odnalez¢ wymarzone
drzwi. Wszystkie modele - ich zdjecia, szczegdtowy opis
techniczny oraz inspirujgce porady - mozna wyszukac
na stronie internetowej w prosty, intuicyjny sposéb. Pomo-
ca stuzy takze szybka wyszukiwarka.

Chcemy budzi¢ w Klientach pasje oraz kreatywnosc.
Chcemy, aby tworzac wymarzone wnetrza, przekraczali
granice swojej wyobrazni. To dlatego oferujemy imrozlegte
mozliwosci personalizacji drzwi - Klient moze decydowac
nie tylko o kolorze, ale réowniez o niestandardowym
wzornictwie i wymiarach swoich drzwi. Jedyna bariera jest
jego wyobraznia.

Chcemy takze, aby wybdr drzwi byt przyjemnoscia, dlatego
zachecamy do korzystania z naszego bloga korporacyjnego.
Mozna na nim znalez¢ wiele ciekawych porad i pomocnych
wskazowek dotyczacych na przyktad montazu drzwi. Znajdu-
ja sie tam takze inspiracje, jak niebanalnie urzadzi¢ mieszka-
nie. Zalezy nam na prowadzeniu dialogu i z tego powodu kaz-
dy ma mozliwo$¢ skontaktowania sie z naszym ekspertem,
ktéry podpowie, jakie drzwi najlepiej dobra¢ do pomiesz-
czenia, a takze udzieli rady dotyczacej montazu i konserwa-
cji produktow PORTA.

Wybor drzwi z reguty wiaze sie ze zmiana, odnowieniem lub
zbudowaniem od podstaw wygladu wybranych pomieszczen
lub catego domu. To jednak nie tylko zmiana wizualna, ale
tez metamorfoza waznego obszaru zycia Klientow. Pokazujac
mozliwosci, staramy sie przekonac, ze drzwi to co$ wiecej niz
element wyposazenia wnetrza. Moze to by¢ sposéb na wyra-
zanie siebie i swoich emocji. Chcemy, zeby nasi Klienci z ra-
doscia podchodzili do zmian, chetnie otwierali sie na nowe.
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Kanaty komunikacji z Klientem

i

A i

ODStON MIESIECZNIE

W okresie styczen 2016 - kwiecien 2017

Strona WWW -380000 | Blog-11600
ODSEON MIESIECZNIE FANOW

®

Fanpage FB - 21 000

W okresie styczen 2016 - kwiecien 2017 Stan z maja 2017

L

DZIALt OBSEUGI KLIENTA
- 21 000 ODEBRANYCH
POACZEN ROCZNIE

Opinia naszych Klientow jest dla nas bardzo wazna

Jeste$my ciekawi, jakie skojarzenia budzg nasza firma
oraz jej produkty. Co roku organizujemy badania
kondycji marki, aby dowiedzie¢ sie, co o nas sadza nasi
Klienci. W 2017 roku we wspétpracy z firma Gfk Polonia
przeprowadziliSmy badanie ankietowe metoda CAWI
(Computer Assisted Web Interview), dzieki ktéremu
poznalismy opinie 1000 Klientéw indywidualnych.

PRZEPROWADZONE BADANIE
POMOGLO NAM POZNAC:

®  stopien znajomosci naszej marki,

m identyfikacje producentéw drzwi oraz ich produktow
kupowanych przez Klientéw w przesztosci,

m  7rodta wiedzy o materiatach remontowych
i budowlanych,

= preferencje Klientow,

= cechy decydujace o zakupie drzwi przez Klientow,

= wizerunek producentéw drzwi.

a

BADANYCH ZNA
FIRME PORTA

W trakcie badania okazato sie, Zze ponad % badanych
zna firme PORTA chociazby ze styszenia. Wiekszos¢
konkurencyjnych firm zna co drugi respondent
lub rzadziej.

PORTA W OCZACH BADANYCH KLIENTOW
TO MARKA:

otwarta na nowosci (46% ankietowanych),
przyjazna (48% ankietowanych),

godna zaufania (51% ankietowanych),
bezpieczna (42% ankietowanych).

[P] BIZNES OTWARTY

PORTA WED£UG ANKIETOWANYCH CECHUJE SIE:

= bogatg ofertg rodzajéw drzwi i materiatow
(63% badanych),
znang marka (62% badanych),
gwarancja (61% badanych),
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= atrakcyjnym wzornictwem (58% badanych),
= rekomendacja sprzedawcow (54% badanych),
= dobra jakoscig materiatéw (53% badanych).

Dbamy o bezpieczenstwo danych wrazliwych

Przywiazujemy najwyzsza wage do kwestii ochrony pry-
watnosci Klientow, w tym ochrony ich danych osobowych.
Dzieki podjetym przez nas zabezpieczajacym dziataniom
przez 25 lat istnienia PORTA nie odnotowali$my zadnych
skarg dotyczacych naruszenia prywatnosci Klientow, utra-
ty, wycieku ani kradziezy ich danych.

ABI, CZYLI ADMINISTRATOR BEZPIECZENSTWA
INFORMACJI, TO SPECJALNIE POWOLANA PRZEZ NAS
JEDNOSTKA, KTORA JEST ODPOWIEDZIALNA ZA:

= zapewnienie przestrzegania przepiséw o ochronie
danych osobowych,
sprawdzanie zgodnosci przetwarzania danych
osobowych z przepisami o ochronie danych
osobowych,
opracowanie sprawozdan dla administratora
danych osobowych.

W PORTA DANE OSOBOWE KLIENTOW
CHRONIONE SA PRZEZ:

1. Polityke bezpieczenstwa, ktéra zawiera m.in.:

wykaz budynkdw i pomieszczen, w ktérych
przetwarzane sg dane osobowe,

wykaz zbiorow danych osobowych wraz

ze wskazaniem programéw zastosowanych

doich przetwarzania,

opis struktury zbiorow danych wskazujacy zawartos¢
poszczegodlnych pélinformacyjnych i powiazania
miedzy nimi,

sposob przeptywu danych pomiedzy poszczegblnymi
systemami,

okreslenie srodkéw technicznych i organizacyjnych
niezbednych dla zapewnienia poufnosci,
integralnosci i rozliczalnosci przetwarzanych danych;

2. Instrukcje zarzadzania systemem informatycznym
do przetwarzania danych osobowych, ktéra zawiera
m.in.:

= procedury nadawania uprawnien do przetwarzania
danych i rejestrowania tych uprawnien w systemie
informatycznym,

stosowane metody i Srodki uwierzytelnienia

oraz procedury zwigzane z ich zarzadzaniem

i uzytkowaniem,

procedury tworzenia kopii zapasowych zbiorow

danych oraz programéw i narzedzi programowych

stuzacych do ich przetwarzania,

sposob, miejsce i okres przechowywania:

. elektronicznych nosnikow informacji
zawierajacych dane osobowe,

- kopii zapasowych,

sposbéb zabezpieczenia systemu informatycznego

przed dziatalno$cia oprogramowania, ktérego

celem jest uzyskanie nieuprawnionego dostepu

do systemu informatycznego,

sposbb realizacji wymogu dotyczacego

odnotowywania przez system informatyczny

informacji o odbiorcach, ktérym dane osobowe

zostaty udostepnione.

Nieustannie zwiekszamy bezpieczefstwo przetwarzania
danych osobowych. W 2015 roku zlecilismy zewnetrzne-
mu wyspecjalizowanemu podmiotowi przeprowadzenie
audytu z zakresu ochrony danych osobowych.

Zgodnie z zaleceniami audytora:

powotalismy ABI,

przeszkolilismy pracownikow i wspotpracownikow
z zakresu ochrony danych osobowych,
upowaznienia do przetwarzania danych
osobowych dajemy tylko w formie pisemnej,
prowadzimy ewidencje oséb upowaznionych

do przetwarzania danych,

dane osobowe powierzamy podmiotom trzecim
wytacznie na podstawie pisemnej umowy.




”
S R o D OW I S Ko _ odpowiedzialnie zarzadzamy produkcja

_ Dziatamy na rzecz ochrony $rodowiska naturalnego
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_ Monika Hryniewicka

Starszy Specjalista ds. Ochrony
Srodowiska oraz BHP
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ODPOWIEDZIALNIE
7ARZADZAMY
PRODUKCJA

ako zaktad produkcyjny jestesmy Swiadomi, jaki mamy wptyw na srodowisko
J naturalne. Nasze fabryki potoZzone sa na Kaszubach - w Krainie Tysigca Jezior,
oraz na pieknej Suwalszczyznie. Szanujemy $rodowisko, wiec staramy sie odpo-
wiedzialnie zarzadzac¢ produkcjq i stale minimalizujemy wptyw naszej dzia-
talnosci na otoczenie. Gospodarujemy odpadami, rozwijajac ich segregacje
na réznych etapach dziatalnosci naszej spétki. Doskonale zdajemy sobie sprawe
z tego, ze podstawa skutecznej gospodarki odpadami jest segregacja u zrodta i taki
tez projekt wdrazamy. W kazdym z wydziatéw produkcyjnych sa wydzielone pojem-
niki na poszczegoélne rodzaje odpaddw. Zgodnie z obowiazujaca litera prawa rzetel-
nie i w wyznaczonych terminach przygotowujemy i sktadamy do urzedoéw sprawoz-
dania Srodowiskowe. W zarzadzaniu polityka Srodowiskowa opieramy sie rowniez
na wewnetrznych procedurach w zakresie normy jakosci. Na ich bazie zostata wdro-
zona m.in. procedura gospodarki odpadamiw naszych zaktadach. Z roku na rok na-
sza Swiadomos¢ w zakresie ochrony srodowiska wzrasta i staramy sie wprowadzac
nowe rozwiazania. W 2017 roku rozpoczelismy projekt segregacji odpadéw w po-
mieszczeniach biurowych.m
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Zarzqgdzanie politykq srodowiskowgq to obecnie jeden z najwiekszych obszarow

do rozwoju i doskonalenia w zaktadach produkcyjnych. W przypadku zarzgdzania
odpadami coraz wiekszg uwage poswieca sie wdrozeniu oceny cyklu zycia, czyli analizy
ilosci zuzytych materiatow, energii oraz odpadow wprowadzanych do srodowiska.

W PORTA zagadnienia z zakresu ochrony $rodowiska
sg bardzo istotne. Zaréwno podczas modernizowania
funkcjonujacej infrastruktury, jak i realizowania nowych
inwestycji kwestie Srodowiska sa dogtebnie analizowane.

Nie skupiamy sie jednak wytacznie na zagadnieniach $ro-
dowiskowych w zakresie organizowania procesu produkcji.
Swoim Klientom oferujemy takze produkt energooszczed-
ny - skrzydta drzwi wyposazone w pianke termoizolacyjna.

Dziatamy na rzecz ochrony srodowiska naturalnego

Wspieramy kampanie
edukacyjne

Wspotpracujemy z Organizacja Odzysku Odpadoéw i Opa-
kowan EKOLA, ktora prowadzi kampanie edukacyjne
zwiekszajgce $wiadomosc¢ ekologicznag uzytkownikdw
opakowan.

Inwestujemy
w ekologiczne
rozwigzania

Swiadomos¢ spoteczenstwa w kwestiach ochrony $rodo-
wiska z roku na rok wzrasta. Na etapie edukacji szkolnej
uczy sie dzieci, jak segregowac odpady i dba¢ o Srodowi-
sko naturalne. My takze nie chcemy od tego modelu odbie-
gac. Aspekty Srodowiskowe to nie tylko segregowanie od-
padow, ale rowniez ograniczenie oddziatywania naszych
zaktadow na otaczajace je sasiedztwo. W tym celu kilka lat
temu w zaktadzie w Bolszewie zostata zakoriczona piecio-
letnia inwestycja majaca na celu ograniczenie natezenia
emitowanego przez zaktad hatasu. Podobne rozwiazanie,
polegajace na wygtuszeniu silosow, w ktorych sg magazy-
nowane trociny, zostato wprowadzone w zaktadzie w Su-
watkach.

Odzyskujemy
odpady

Jako zaktad stawiamy sobie cel Srodowiskowy. Jest nim sta-
te zwiekszanie ilosci odpaddw wysegregowanych na etapie
produkgji, ktore mozemy poddac recyklingowi lub odzysko-
wi. Gtéwnym rodzajem odpadow, ktére obecnie segregujemy,
sg odpady drewna powstajace z wycinania sekow w tarcicy.
Sprzedajemy je naszym pracownikom w celach opatowych.
Oddajemy réwniez do recyklingu makulature, folie typu
stretch i banddwke, ztom oraz paletopojemniki. Odpady
PCV, tj. ramki PCV oraz folia PCV, przekazywane sg firmie,
ktéra przetwarza takie odpady na tworzywa w postaci prosz-
ku, przemiatu i granulatu. Odbiorcy odpadéw, z ktérymi
wspotpracujemy, maja pozwolenie na gospodarowanie
odpadami, a przekazanie zawsze jest potwierdzane wy-
stawieniem Karty Przekazania Odpadu, ktéra jest u nas
archiwizowana.

Szczegotowe dane w zakresie odzysku odpadow
prezentuje ponizsza tabela (dane z korica 2016 rokuy).

waga wytwarzanych odzysk
ZAKEAD odpadéw [Mg] odpadéw [%]
| |
BOLSZEWO 1737 L 68%
ELK 2785,09 57,33%
SUWAKI ©o291 C2,80%
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Systematycznie
raportujemy

Zgodnie z wymogami prawnymi w wyznaczonych urze-
dach marszatkowskich regularnie sktadamy sprawozda-
nia dotyczace wptywu naszych zaktadéw na $rodowi-
sko. Ponadto Organizacja Odzysku Odpadéw i Opakowan
EKOLA wypetnia w naszym imieniu obowiazek sprawoz-
dawczy w zakresie gospodarki odpadami opakowanio-
wymi.

BIZNES OTWARTY [P]

Monitorujemy
wydajnosc
energetyczng

Dazac do jak najmniejszych strat energii w procesie pro-
dukcyjnym, w 2016 roku rozpoczeliémy audyt energetycz-
ny w zaktadach w Bolszewie i Etku majacy wskazac miejsca,
w ktorych wystepuja straty energii. Audyt pomoze nam po-
prawi¢ wydajnos¢ energetyczna. Ponadto w 2015 roku za-
montowali$my oswietlenie LED w hali magazynu wyrobéw
gotowych w Bolszewie.

36>  W2016 roku

ZAKEAD . %
/':) wyemitowalismy:

W 2016 roku zuzyliSmy
energie elektryczna na poziomie:

W BOLSZEWIE 2148 Mg COz

W SUWALKACH 324 Mg COZ

6176,4 MWh

4422,2 MWh
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Modernizujemy
zaktady produkcyjne

Chcemy zuzywaé mniej energii elektrycznej, dlatego zamie-
rzamy przeprowadzi¢ modernizacje zaktadéw w Bolszewie
i w Etku pod katem jej zuzycia.

NASZE PLANY MODERNIZACYJNE
W BOLSZEWIE OBEJMUJA:

NASZE PLANY MODERNIZACYJNE
W E£KU OBEJMUJA:

m usprawnienie instalacji sterowania strumieniem
powietrza na stanowisku czyszczenia
technologicznego,

= modernizacje grupy 30 pistoletéw powietrznych
poprzez wymiane dysz,

= monitoring sieci elektroenergetycznej,

m uszczelnienie instalacji sprezonego powietrza
poprzez ultradzwiekowg detekcje nieszczelnosci,

= wymiane transformatora,

= wymiane silnika wentylatora odpylania
na energooszczedny,

= modernizacje o$wietlenia ogdélnego w hali
oraz wydzielenie dwéch sekcji w hali,

= zastosowanie filtréw redukujacych
wyzsze harmoniczne.

738 MW

TYLE ENERGII ZAOSZCZEDZIMY
PO WPROWADZENIU ZMIAN
W ZAKEADZIE W BOLSZEWIE

monitoring sieci elektroenergetycznej,

uszczelnienie instalacji sprezonego powietrza
poprzez ultradzwiekowa detekcje nieszczelnosci,

modernizacje grupy 25 pistoletéw powietrznych
poprzez wymiane dysz,

rozszerzenie kompensacji mocy biernej,

zastosowanie filtrow redukujacych wyzsze
harmoniczne,

instalacje sterowania strumieniem powietrza
na stanowiskach czyszczenia technologicznego,

wymiane opraw Swietléwkowych na oprawy
typu LED,

wymiane silnika wentylatora odpylania
na energooszczedny.

100 MW

TYLE ENERGII ZAOSZCZEDZIMY
PO WPROWADZENIU ZMIAN
W ZAKEADZIE W ELKU
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_ Teresa Latuszewska-Syrda

Prezes Fundacji Urban Forms

BIZNES OTWARTY [P]

ZACHECAMY
DO DZIALANIA
| WYRAZANIA SIEBIE

spétpraca z firmami prywatnymi oznacza dla organizacji pozarzadowych wie-
le korzysci - m.in. dywersyfikacje portfela i uniezaleznienie polityczne, ktore
daje duza swobode dziatania oraz znaczne mozliwosci rozwoju. W podejmowaniu
wspotpracy z firmami bardzo wazna jest dla nas mozliwosc¢ realizowania kreatyw-
nychinieszablonych pomystéw. Idea firmy PORTA jest podobna, dlatego cieszy nas,

7e mozemy dziatac razem. Wspdtprace nawigzalismy w ramach £6dz Design Festival
2015, kontynuowalismyja w 2016 roku podczas tdzkoteki, ktdra byta czescia tédzkie-
go wydarzenia - PGNiG Transatlantyk Festival 2016. W trakcie obu inicjatyw wspélnie
udato nam sie zaangazowac todzkich mtodych artystéw — m.in. grafficiarzy, malarzy

i projektantow — do malowania drzwi. Byto to wspaniate doswiadczenie, poniewaz
artysci mieli catkowita swobode tworzenia. W wyniku wspétpracy powstaty mate ar-
cydzieta, efekt tworczego realizowania sie mtodych ludzi. Nasze dziatania wzbudzi-
ty niespodziewanie duze zainteresowanie - do projektow z checiag dotaczali nowi,
wczesniej nam nieznani artysci. Utwierdzito to nas tylko w przekonaniu, ze musimy
kontynuowac to, co rozpoczelismy - rozpowszechniac sztuke i zachecac do dziata-
nia i wyrazania siebie. Dzieki takim partnerom jak PORTA jest to mozliwe. m
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WyruszyliSmy we wspolng podroz

Prowadzenie firmy mozna z powodzeniem poréwnac do sterowania zaglowcem.
Aby doptyngc do wyznaczonego celu, nalezy obrac¢ wtasciwy kierunek. Ma to
ogromne znaczenie zwtaszcza podczas zarzqdzania obszarem zaangazowania

spotecznego.

W PORTA chcemy madrze zarzadza¢ wptywem, ktéry wy-
wieramy na spoteczenstwo, generujac przy tym pozytyw-
na zmiane spoteczna. Jednocze$nie mamy swiadomos¢,
ze jesteSmy dopiero na poczatku tej podrézy i przed nami
wiele do odkrycia. Wtasnie dlatego zapytaliSmy swoich in-
teresariuszy, jakie obszary ich zdaniem powinna wspierac

PORTA. Respondenci najczesciej wskazywali na dziata-
nia zwigzane z edukacja, kultura, ekologia oraz sportem.
Te odpowiedzi pokazaty, ze ptyniemy we wtasciwym kie-
runku, jednak przed naszg zatoga jeszcze wiele pracy, by
ustrukturyzowaé dotychczasowe i uspéjnié ze strategia
firmy kolejne planowane dziatania.

Trzy filary zaangazowania spotecznego w PORTA

W centrum naszego zaangazowania spotecznego znajduje sie kultura.
To obszar bardzo bliski architekturze i designowi, z ktérymi nieodtgcznie zwigzana

jest dziatalnos¢ PORTA DRZWI.

Kolejnym filarem naszych dziatan jest edukacja. Chetnie
dzielimy sie wiedza, inspirujac innych. Wspieramy tez
mtodych designeréw na poczatku ich zawodowej dro-
gi. Organizujac konkursy, umozliwiamy im zdobycie
doswiadczenia w biznesowym podejsciu do projekto-
wania. Dla nas to rowniez cenne doswiadczenie, dzieki
ktéoremu zyskujemy Swieze spojrzenie na produkt uzyt-
kowy, jakim sa drzwi. Taka wspétpraca to gwarancja nie-
ustannego rozwoju. Wreszcie trzeci obszar, czyli sport.
Wspieramy wiele dyscyplin, w tym rozmaite lokalne ini-
cjatywy sportowe. Nasze zaangazowanie spoteczne nie
bytoby jednak petne, gdyby nie dziatalno$¢ charytatywna.

Dzieki niej mozemy bezposrednio docierac do tych, kto-
rzy pomocy potrzebuja najbardziej.

Dialog z naszymi interesariuszami pokazat dodatkowo,
co warto pokresli¢, ze duze znaczenie maja dla nich od-
powiedzialne podejscie do kwestii zwigzanych ze $rodo-
wiskiem naturalnym oraz dziatania proekologiczne. Nad
obszarem ekologii bedziemy wiec pracowa¢ w najbliz-
szych latach ze szczegoélng uwaga.

= ®

KULTURA EDUKACJA SPORT
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KULTURA

Szeroko pojeta kultura jest bardzo bliska sztuce i projektowaniu,
ktdre sq nieodzownym elementem naszej dziatalnosci.

Chetnie wspieramy rodzima mysl architektoniczna, designerska i dzielimy sie swoim
doswiadczeniem z mtodymi projektantami. Od kilku lat organizujemy skierowany do
nich konkurs PORTA BY ME, umozliwiajac im zdobycie doswiadczenia we wspotpra-
cy z biznesem. Od wielu lat angazujemy sie rowniez w miedzynarodowe wydarzenia
zwigzane z promocja designu, sztuki uzytkowej oraz architektury. ByliSmy partnerem
takich wydarzen, jak £6dzZ Design Festival, Transatlantyk Festival oraz arena DESIGN.

£6dz Design
Festival

0d 2010 roku jesteSmy partnerem £6dz Design Festival,
miedzynarodowego wydarzenia prezentujacego rozne od-
stony designu: od wzornictwa przemystowego, poprzez art
i craft design, projektowanie graficzne i architekture, az po
mode. Podczas kazdej edycji festiwalu staramy sie zacheci¢
potencjalnych uzytkownikow naszych drzwi do wyrazania
swojego niepowtarzalnego ,ja” poprzez interaktywne eks-
pozycje i warsztaty kreatywne.

W 2015 roku byto to mozliwe poprzez tworzenie wtasne-
g0, niepowtarzalnego projektu na biatej powierzchni na-
szych drzwi podczas warsztatéw prowadzonych przez
artystéw z fundacji Urban Forms. W 2016 roku zorganizo-
walismy z kolei otwarte warsztaty dla blogeréw piszacych

o projektowaniu wnetrz. Zaprezentowalismy na nich wy-
jatkowe drzwi SMART zaprojektowane we wspotpracy z fir-
ma VOX. Zabawa kreatywna polegata na spersonalizowaniu
drzwi pod katem konkretnego uzytkownika lub konkretne-
g0 pomieszczenia, co umozliwit zestaw 12 praktycznych ak-
cesoriow, m.in. metalowych wieszakow i pojemnikow, filco-
wych organizeréw i uchwytoéw. Zabawa przyciagneta uwage
wielu uczestnikow festiwalu, a krotka relacja z warsztatow
pojawita sie na popularnym kanale lifestyle'owym Domo-.

£ODZ DESIGN
FESTIVAL

Transatlantyk Festival
- kozkoteka

PORTA DRZWI dwukrotnie zostata partnerem imprezy
Transatlantyk Festival - dorocznego $wieta wszystkich
mitosnikow kina, muzyki, dobrej zabawy i intelektualnej
rozrywki. Transatlantyk jest autorskim projektem Swiatowej
stawy kompozytora Jana A.P. Kaczmarka i jako festiwal idei
jest artystyczna platforma do rozméw o najwazniejszych
problemach i wyzwaniach wspotczesnego swiata. W 2016
roku motywem przewodnim paneli dyskusyjnych oraz reali-
zacji filmowych byta tematyka uchodzstwa oraz wspotczes-
nej fali migracji, najwiekszej od czaséw Il wojny Swiatowe;.

Jednym z najpopularniejszych wydarzef w ramach festi-
walu jest plenerowe kino - £67koteka - taczace prywatnosc¢
ze spedzaniem czasu wolnego w grupie. Ogladajacy moga
skorzystac z kilkudziesieciu tozek z baldachimami ustawio-
nych pod gotym niebem, z ktorych kazde jest wyposazone
w projektor i indywidualny ekran. £ézkoteka to jednak nie
tylko nocne seanse filmowe, ale tez wiele atrakcji w ciggu
dnia - ciekawe wyktady i prelekgcje, stuchowiska i czytelnie
filmowe. W 2015 i 2016 roku teren, na ktérym znalazto sie
kino plenerowe, zostat ogrodzony specjalna konstrukcja
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zbudowang z ponad 70 kompletéw biatych stalowych drzwi
PORTA. Podczas ostatniej edycji festiwalu wraz z fundacja
Urban Forms przygotowali$my na terenie £6zkoteki warsz-
taty artystyczne, podczas ktorych mieszkancy todzi oraz tu-
rysci mogli uczestniczy¢ w tworzeniu na powierzchni drzwi
niepowtarzalnego muralu. Podejmowat on artystyczna in-
terpretacje przewodniego motywu festiwalu - migracji. Ak-
cja tworzenia muralu cieszyta sie ogromna popularnoscia
wsrod spotecznosci lokalnej tego europejskiego miasta mu-
rali. Kreatywne przetamywanie stereotypow podczas ulicz-
nej debaty byto naszym wktadem w rozwijanie otwartosci
i kreatywnosci — wartosci bliskich zarowno nam, jak i orga-
nizatorom festiwalu.

tozkoteka zostata wyrdzniona przez amerykanski ser-
wis lifestyle’owy BuzzFeed jako jedno z dziesieciu naj-
wspanialszych kin ,,pod chmurka” na Swiecie.
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arena Design

W 2016 roku z ogromng przyjemnoscia zostalismy partne-
rem wystawy arena Design, ktéra odbywa sie corocznie na
Miedzynarodowych Targach Poznanskich. Jest to miejsce
spotkan biznesowych producentéw i projektantow, a tak-
ze przestrzen prezentacji trendow i najciekawszych osia-
gnie¢ w dziedzinie designu. Uczestnicy tego wydarzenia
maja réwniez okazje zapoznac sie z wystawami gosci spe-
cjalnych, gdzie prezentowane sa ich najnowsze projekty.
Podczas arena Design odbyt sie finat naszego konkursu
PORTA BY ME. Zwyciezcy i finaliéci z duma prezentowali
swoje projekty przed miedzynarodowym Srodowiskiem
projektantow.

arena

design

LAY LS. -

(IR

Zmiana w komunikacji, w ktérej postawiliSmy na emo-
cje i realizacje pasji naszych Klientéw, sktonita nas
do wsparcia takich projektow, jak:

[ ] Sztuka teatralna ,Rybka Canero” - spektakl Teatru
Telewizji z 2015 roku wyrezyserowat mistrz komedii
Juliusz Machulski;

B Miedzynarodowy Festival Jazz Jantar - to doroczne
Swieto muzyki jazzowej odbywa sie w gdanskim klu-
bie Zak;

,Cata Polska czyta dzieciom” - kampania spotecz-
na, ktorej celem jest zachecenie rodzicow, wycho-
wawcow i innych dorostych do codziennego czyta-
nia ksiazek najmtodszym.



B 62/ Zaangazowanie spoteczne

mtode talenty.
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EDUKACJA

Chcemy wspiera¢ mtodych, uzdolnionych ludzi, poniewaz wierzymy
w ich ogromny potencjat.

Podejmowana przez nas wspotpraca ze studentami kierunkdw technicznych i arty-
stycznych niesie obustronne korzysci: studenci zdobywaja do$wiadczenie i cenna wie-
dze, my za$ mozemy sie inspirowac Swiezymi, kreatywnymi pomystami i wyszukiwac

Konkurs
PORTA BY ME

Tematy organizowanych przez nas kolejnych edycji konkur-
su PORTA BY ME sktaniajg mtodych projektantéw i architek-
tow do poszukiwan niestandardowych rozwiazan. Zmusza-
jadoinnego spojrzenia na przedmioty codziennego uzytku
i zdefiniowania na nowo ich funkcjonalnosci. Konkursowe
prace sg oceniane przez jurorow - znanych architektow
- nie tylko pod wzgledem oryginalnej interpretacji tema-

tu, ale réwniez w kontekscie innowacyjnosci, funkcjonal-
nosci, estetyki, doboru materiatéw, a takze mozliwosci zre-
alizowania projektu. Zmusza to mtodych designeréw do
wypracowania pewnej dyscypliny w projektowaniu, co jest

niezwykle istotne z punktu widzenia przysztej wspotpracy
zbiznesem. Nagrody finansowe pozwalajg zwyciezcom re-
alizowac sie zawodowo, a promocja podczas prestizowych
wystaw pozytywnie wptywa na ich dalsza kariere.

Konkurs PORTA BY ME w 2016 roku zostat doceniony przez
Forum Odpowiedzialnego Biznesu i znalazt sie w publikacji
,Odpowiedzialny Biznes w Polsce. Dobre praktyki”. To pre-
stizowa publikacja, ktéra podsumowuje aktywnosci pol-
skich firm w obszarze CSR.
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PORTA
BY ME

%

Specjalna edycja
konkursu PORTA BY ME
z Fachhochschule Potsdam

W 2016 roku we wspotpracy z wyzsza uczelnia Fachhoch-
schule Potsdam zorganizowalismy wyjatkowa edycje kon-
kursu PORTA BY ME. Grupa studentéw z kierunku Produkt-
design (wzornictwo przemystowe) mogta zaprojektowac
drzwi zgodnie z poznana wczeéniej specyfika produkcji
i wymaganiami rynkowymi. Studenci wzieli udziat w kur-
sie projektowym prowadzonym przez znanego wyktadow-
ce i designera profesora Hermanna Weizeneggera, a takze
poznali kulisy produkcji drzwi podczas wizyty w naszej fa-
bryce w Bolszewie.

Niezwykle cenimy rodzime Srodowisko projektowe, chetnie
wiec wspieramy inicjatywy skierowane do studentéw ar-
chitektury. W 2016 roku wsparlismy finansowo ogoélnopol-
skie warsztaty dla architektow OSSA organizowane w Gdyni.
W 2017 roku przyjelismy zaproszenie Wydziatu Architektury
Politechniki Warszawskiej do projektu ,Noc muzedw” oraz
zostali$my programowym partnerem V edycji programu
BUILDER For The Young Architects.
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Dziatalnos¢
charytatywna

Wierzymy, ze idee otwartosci wspiera przemyslana,
dopasowana do potrzeb pomoc. Od wielu lat finanso-
wo wspieramy Zespot Szkot nr 3 w Wejherowie, w ostat-
nich latach rzeczowo lub finansowo wsparlismy tez wiele
organizacji pozarzadowych, m.in: Gdynskie Stowarzysze-
nie Familia, Dom Pojednania i Spotkan w Gdansku, Fun-
dacje Pomocy Osobom Niepetnosprawnym ,Stoneczko”,
fundacje Gdanska Parasolka, stowarzyszenie SOS Wioski
Dzieciece, Fundacje Anny Dymnej ,Mimo Wszystko”, Fun-
dacje Dzieciom ,Zdazy¢ z Pomoca”, fundacje Markot, fun-
dacje Man for Man, Fundacje Aktywnej Rehabilitacji Caritas
parafii $w. Ottona w Kostkowie, fundacje Metapomoc, Fun-

dusz Dzieci Osieroconych, stowarzyszenie Dar Serc, Funda-
cje Blizej Siebie, a takze szpitale, w tym oddziat chirurgicz-
ny wejherowskiego szpitala oraz Centrum Zdrowia Dziecka.

Projekt zrealizowany dla znanego w catej Polsce Centrum
Zdrowia Dziecka darzymy szczegdlnym sentymentem, bo
wiemy z relacji, ze wywotuje on usmiech u kazdego dziecka.

SPORT

Podzielamy wartosci, ktdre przyswiecajg sportowcom. Wspieramy inicjatywy
sportowe swoich pracownikow, m.in.: zeglarstwo, pitke nozng, koszykéwke

i siatkdwke, a takze maratony i wieloboje, poniewaz sq to dyscypliny, w ktorych
liczy sie praca zespotowa, wytrwatos¢ i zaangazowanie.

Te cechy pozwalaja naszym pracownikom realizowa¢ ambitne cele - réwniez zawo-
dowe, dlatego od lat jestesmy partnerem suwalskiego Klubu Zeglarskiego Kame-
na, a lokalnie kibicujemy mistrzyniom Polski z Akademii Pitki Siatkowej Rumia oraz
pitkarzom z najstarszego klubu pitkarskiego na Pomorzu - Gryf Wejherowo. Pomoc
w realizacji marzen tych ambitnych pitkarzy daje nam ogromna rado$¢ i satysfakcje.
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Zaangazowanie spoteczne /65 i

Otwartosc
Polakow

Idea otwartosci jest dla nas szczegdlnie wazna, dlatego promujemy jqg
i komunikujemy we wszystkich naszych dziataniach marketingowych. Chcemy nig

zarazac wszystkich Polakow.

Otwartosc¢ jest zapisana w DNA naszej firmy. Chetnie an-
gazujemy sie w inicjatywy spoteczne oraz ciekawe projek-
ty z obszaru CSR.

Z okazji 25-lecia istnienia marki realizujemy projekt
»Otwartos¢ Polakéw”, w ramach ktérego wspdlnie
zpracownig badawcza NEUROHM Polska przeprowadzi-
lisSmy badanie. Zapytalismy w nim tysiace Polakdw o kwe-
stie zwigzane zich zyciem rodzinnym, spoteczenstwem, de-
signem oraz technologia.

Idee otwartosci chetnie promowali wraz z nami popular-
ni youtuberzy i influencerzy, zachecajac Polakow, by bar-
dziej otworzyli sie na $wiat oraz na innych. Pokazalismy, ze
mimo roznic w wygladzie, wyksztatceniu, statusie spotecz-
nym oraz wykonywanym zawodzie wcigz mozemy sie na-
wzajem inspirowac sie i znalez¢ ptaszczyzne do dialogu.

Do udziatu w projekcie ,Otwarto$¢ Polakow” zaprosilismy
uznanego socjologa prof. Ireneusza Krzeminskiego oraz
psycholozke Matgorzate Ohme. Na konferencji prasowej
poswieconej wynikom naszego badania eksperci zgodnie
podkreslili, Ze otwarto$¢ ma niebagatelne znaczenie dla
rozwoju cztowieka i jego prawidtowego funkcjonowania
w spoteczenstwie.

Tematem otwarto$ci oraz naszym raportem zainteresowaty
sie liczne media, co zaowocowato prezentacja wynikow ba-
danw programach ,Dzien Dobry TVYN” i ,Polsat News”, a ty-
godnik ,Newsweek” zorganizowat niezwykle ciekawa deba-
te na temat otwartosci wspoétczesnych Polakdw z udziatem
psychologow i socjologbw. Wszystkie dziatania wspiera por-
tal Wirtualna Polska, na ktorym uruchomilismy serwis Otwo-
rzsiena.pl promujacy otwarto$¢ w szerokim lifestyle'owym
aspekcie, dotyczacy takze innowacji, kultury i sportu.

OTWORZ SIE NA
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PODZIEKOWANIA

»BIZNES OTWARTY. Raport CSR 2017” to pierwsze podsumowanie naszych dziatan z zakresu CSR

- spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, prowadzonych w latach 2015-2017. Mam nadzieje, ze bedzie
ciekawa lektura dla naszych partnerow biznesowych — partnerdéw projektéw spotecznych i pracownikéw.
Wierzymy takze, ze raport jest $wietnym startem w kierunku opracowania przez nas strategii

zrbwnowazonego rozwoju firmy.

Raport nie powstatby bez duzego zaangazowania pracownikow z roznych departamentéw PORTA DRZWI.
Dziekuje wszystkim za wktad w jego tworzenie, w szczegdlnosci: Adrianie Brzeskiej, Piotrowi Chodakowi,
Justynie Halembie, Zdzistawowi Kwidzinskiemu, Matgorzacie Labudzie, Patrycji Lemke, Monice
Hryniewickiej, Jakubowi Nowierskiemu, Andrzejowi Nowosielskiemu, Arturowi Peksykowi, Wojciechowi

Rakowskiemu, Monice Serkowskiej i Witoldowi Soborskiemu.
Serdecznie dziekuje tez wszystkim, ktérzy przygotowali wypowiedzi otwierajace opisywane obszary

naszych dziatan. Szczegblne podziekowania dla Pani Teresy Latuszewskiej-Syrdy z Fundacji Urban Forms

za wypowiedz i wspaniata wspotprace przy ciekawych projektach spotecznych.

Renata Szymanska i zespot PORTA DRZWI
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