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Regulamin swiadczenia Ustug PORTA

DEFINICJE

BOK Komfort - biuro obstugi Klientéw sklepu internetowego Komfort, dziatajace w formie infolinii pod
numerem telefonu +42 21 44 500.

Cennik - aktualny spis towardw i ustug dostepny w Sklepach Komfort.

Dzien Roboczy - kazdy dzien tygodnia poza sobotga i niedzielg oraz innymi dniami ustawowo wolnymi
od pracy w Polsce.

Elementy state - elementy budynku Ilub mieszkania zamontowane Ilub wbudowane
w sposob trwaty, uniemozliwiajacy ich odtgczenie bez pozostawienia sladéw uzycia sity fizycznej lub
narzedzi.

Formularz - przestrzen udostepniana Klientowi w ramach Strony internetowej Komfort
z Regulaminem $wiadczenia przez Komfort ustug droga elektroniczna, pozwalajaca na skitadanie
zamowien na Ustuge pomiarowa.

Infolinia VIP — dedykowana infolinia dostepna dla Klienta pod numerem telefonu 58 58 58 422.

Klient - Konsument zamawiajacy ustugi $wiadczone za posrednictwem PORTA wskazane
w Regulaminie.

Kod pomiaru - indywidualny kod, dzieki ktéremu Sprzedawca moze odczyta¢ wynik pomiaru.
Konsultant Komfort — pracownik Komfort przyjmujacy w rozmowie telefonicznej Zgtoszenie lub inne
dyspozycje od Klienta.

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Komplet - produkty w ramach oferty Producenta tj. skrzydto drzwiowe, oscieznica i klamka, nabyte
tacznie przez Klienta od Sprzedawcy, znajdujace sie na jednym dowodzie zakupu (paragon, faktura).
Konto Klienta - przestrzenn udostepniana Klientowi w ramach Strony www Producenta zgodnie
z Regulaminem swiadczenia ustug droga elektronicznag przez Producenta, pozwalajaca na korzystanie
przez Klienta z funkcjonalnosci Strony www Producenta. Klient uzyskuje dostep do Konta Klienta po
rejestracji, logowanie do konta mozliwe jest pod adresem: https://www.porta.com.pl/bezpieczenstwo/.
Montaz Komfort — ustuga montazu wykonywana poprzez pracownikéw, ktérzy dziataja na zlecenie
Sprzedawcy, dokonywana w ramach wybranego i wykupionego przez Klienta Pakietu Ustug.

Monter PORTA - osoba fizyczna, realizujaca ustuge Profesjonalny Montaz PORTA na zlecenie
Producenta, bedaca cztonkiem Profesjonalnej Grupy Montazowej PORTA.

Pakiet bezpieczefistwa PORTA/Pakiet - pakiet ustug opieki gwarancyjnej i pogwarancyjnej
Swiadczonej przez Producenta na rzecz Klienta, na zasadach wskazanych w Regulaminie.

Pakiet Ustug - zestaw ustug dodatkowych, ktére Klient moze naby¢ podczas sktadania zamdwienia na
Produkty PORTA.

Pomiar Komfort - ustuga polegajaca na dokonaniu przez Sprzedawce pomiaru otwordw drzwiowych
w lokalizacji wskazanej przez Klienta, na zasadach wskazanych w Regulaminie $wiadczenia ustug
pomiarowych w ramach Pomiar Komfort dostepnego na stronie www.komfort.pl

Pomiarowiec - osoba fizyczna, realizujgca Profesjonalny Pomiar PORTA na zlecenie Producenta, bedaca
cztonkiem AGM lub pracownikiem/wspétpracownikiem Producenta

Producent/PORTA - Porta KMI| Poland Spdtka akcyjna z siedzibg w Bolszewie (84-239) przy ul. Szkolnej
54, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Gdansk — Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000838758, NIP: 5850006204, REGON: 190542423, kapitat zaktadowy: 126.185.273,00 z4,
wptacony w catosci.

Produkt — produkt w ramach oferty standardowej Producenta dostepnej w Sklepach KOMFORT lub na
Stronie internetowej Komfort, ktéry zostat nabyty przez Klienta od Sprzedawcy.

Profesjonalna Grupa Montazowa PORTA (AGM) - podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza,
ktdrego przedstawiciele legitymuja sie aktualnym Certyfikatem autoryzacji Producenta i znajdujacy sie
na liscie Autoryzowanych Grup Montazowych prowadzonej przez Producenta na stronie
www.porta.com.pl.

Profesjonalny Montaz PORTA - odptatna ustuga polegajaca na dokonaniu przez Producenta montazu
zaméwionego przez Klienta Produktu i/lub Kompletu tj. skrzydta, oscieznicy oraz klamki w lokalizacji
wskazanej przez Klienta, na zasadach wskazanych w Regulaminie .

Profesjonalny Pomiar PORTA/Ustuga pomiarowa - ustuga polegajagca na dokonaniu przez
Producenta pomiaru otwordw drzwiowych w lokalizacji wskazanej przez Klienta, na zasadach
wskazanych w Regulaminie.

Protokét odbioru montazu - dokument, ktéry potwierdza zakoniczenie oraz odbidér Profesjonalnego
Montazu PORTA podpisywany przez Klienta i Montera.

Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia ustug PORTA.
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Regulaminem swiadczenia przez Komfort ustug droga elektroniczng - regulamin dostepny pod
adresem: https://komfort.pl/s/regulamin

Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng przez Producenta - regulamin dostepny pod
adresem: https://www.porta.com.pl/documents/PB_drogaelektroniczna.pdf?v=1

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Sklep Komfort - salon sprzedazy, w ktérym Klient zawiera umowe sprzedazy ze Sprzedawca.
Sprzedawca - Sklepy KOMFORT S.A. ul. Srebrzynska 14, 91-074 £.6dz, telefon 42 662 36 00, fax. 42 662 36
04, NIP 851-29-91-593, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi- Srédmiescia w todzi Wydziat XX Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000267428. Kapitat zaktadowy 91.900.000,15 zt (wptacony w catosci).

Strona internetowa Komfort - strona www, pod adresem www.komfort.pl

Strona www Producenta - strona pod adresem: www.porta.com.pl

System Sprzedazowy Komfort - system umozliwiajacy rejestracje u Producenta zamowienia przez
Klienta ustugi Profesjonalny Pomiar PORTA oraz zamdwienia przez Klienta ustugi Profesjonalny Montaz
Porta.

Ustuga PREMIUM PORTA - obstuga Premium jaka nabywa Klient, przy skfadaniu zamdwienia na
Produkt/Komplet Producenta za posrednictwem Strony internetowej Komfort i/lub w Sklepie Komfort.
Ustuga STANDARD PORTA- obstuga Standard jaka nabywa Klient, przy skfadaniu zamodwienia
na Produkt/Komplet Producenta za posrednictwem Strony internetowej Komfort i/lub w Sklepie
Komfort.

Zakupy bez zobowigzan/Zwrot - program umozliwiajacy Klientowi na zasadach wskazanych
w Regulaminie Zwrot Produktu i/lub Kompletu/elementéw Kompletu w terminie 90 dni od dnia
zakupu.

Zgtoszenie — proces rejestracji zamodwienia przez Klienta Ustugi Profesjonalny Pomiar PORTA badz
ustugi Profesjonalny Montaz Porta. Rejestracji Ustugi Profesjonalny  Pomiar PORTA dokonuje
Sprzedawca/Konsultant Komfort za pomoca Systemu Sprzedazowego Komfort. Rejestracji Ustugi
Profesjonalny Montaz Porta dokonuje Sprzedawca badz Konsultant Komfort za pomocag Systemu
Sprzedazowego Komfort.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug swiadczonych za posrednictwem PORTA na
rzecz Klienta, ktéry nabyt od Sprzedawcy w Sklepach Komfort lub poprzez Strone internetowa Komfort
Produkty i/lub Komplety Producenta.

Ustugi Swiadczone za posSrednictwem PORTA, opisane w Regulaminie przeznaczone s3 dla Klientéw
bedacych Konsumentami.

RODZAJE | ZAKRESY UStUG PORTA

1. A Profesjonalny Pomiar PORTA

I8

Ustuga Profesjonalny Pomiar PORTA przeznaczona jest dla Klientéw bedacych Konsumentami, ktorzy
ztozyli zamowienie stacjonarnie w Sklepie lub poprzez Strone internetowa Komfort na Komplet i/lub
Produkt, znajdujacy sie w ofercie Sklepu Komfort lub na Stronie internetowej Komfort. Z ustugi moga
skorzystac rowniez Klienci, ktérzy wypetnili Formularz dostepny na Stronie internetowej Komfort.
Zamoéwienie Ustugi Profesjonalny Pomiar PORTA odbywa sie poprzez Zgtoszenie Klienta dokonane
przez Sprzedawce w Systemie Sprzedazowym Komfort podczas sktadania zamoéwienia na
Komplet/Produkt lub poprzez wypetnienie Formularza na Stronie internetowej Komfort po akceptacji
Regulaminu oraz Regulaminu s$Swiadczenia przez Komfort ustug droga elektroniczng dostepnych
na Stronie internetowej Komfort pod adresem: https://komfort.pl/s/regulamin .

W tresci Zgtoszenia/Formularza Klient podaje: imie, nazwisko, email, nr telefonu, ulice, nr budynku,
nr lokalu, miasto, kod pocztowy, liczbe otworéw drzwiowych do pomiaru, preferowana date pomiaru
Ustuga Profesjonalny Pomiar PORTA bedzie wykonywana bezposrednio przez Pomiarowca.

Ustuge Profesjonalny Pomiar PORTA mozna zaméwic¢ jako odrebna ustuge. Przy zakupie Ustugi
PREMIUM PORTA, Profesjonalny Pomiar PORTA jest jego integralng czescia.

Po ztozeniu Zgtoszenia/Formularza zaméwienia na ustuge Profesjonalny Pomiar PORTA, zamdwienie
Ustugi pomiarowej zostaje przekazane do wybranej Profesjonalnej Grupy Montazowej PORTA, ktéra
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kontaktuje sie telefonicznie z Klientem w celu wykonania Ustugi Profesjonalny Pomiar PORTA. Klient
podczas rozmowy telefonicznej umawia termin wizyty Pomiarowca (dzierh i godzina) w celu wykonania
Ustugi Profesjonalny Pomiar PORTA.

Ustuga Profesjonalny Pomiar PORTA zostanie wykonana w terminie do 14 dni od dnia ztozenia przez
Klienta zamowienia Ustugi pomiarowej, chyba ze Klient ustali telefonicznie inng date wykonania Ustugi
pomiarowej.

W umoéwionym z Klientem terminie (dzien i godzina) zostanie wykonana w lokalizacji podanej przez
Klienta Ustuga Profesjonalny Pomiar PORTA polegajaca na dokonaniu przez Pomiarowca pomiardw
otwordw drzwiowych.

Wynik pomiaru zostanie spisany przez Pomiarowca w formie papierowej oraz dodatkowo wprowadzony
do wewnetrznej aplikacji Producenta.

Po wykonaniu Ustugi pomiarowej do Klienta zostanie wystany SMS-em i/lub emailem, na numer
telefonu i/lub adres email Klienta podany w Zgtoszeniu/Formularzu, indywidualny kod, ktéry Klient
przekazuje Pomiarowcowi, a Pomiarowiec wpisuje do aplikacji Producenta. Podanie przez Klienta
Pomiarowcowi kodu jest jednoznaczne z akceptacja i potwierdzeniem przez Klienta wykonania
i zakonczenia Ustugi pomiarowe;j.

Klient nie otrzymuje wynikéw Ustugi pomiarowej od Pomiarowca.

Po zakonczonej Ustudze pomiarowej Klient otrzyma prosbe Producenta i/lub Sprzedawcy o ocene
jakosci wykonanej Ustugi pomiarowej, za posrednictwem rozmowy telefonicznej, badz SMS lub e-mail
Klienta, podany w Zgtoszeniu/Formularzu.

Podczas wykonywania Ustugi pomiarowej, Klient moze zosta¢ poinformowany o koniecznosci
przerobienia otwordéw drzwiowych, tak aby dostosowac je do standardowych wymiaréw Producenta.
Taka informacja wraz ze szczegdtowymi wytycznymi zostanie przekazana Klientowi w formie papierowej
lub elektronicznej.

Podczas wykonywania Ustugi pomiarowej, Klient moze zosta¢ poinformowany, ze w otworach
drzwiowych nie ma mozliwosci montazu standardowych produktéw z oferty Producenta, co moze sie
wigzac z koniecznoscig wykonania przez montera podczas montazu przerébek. Taka informacja wraz ze
szczegotowymi wytycznymi zostanie przekazana Klientowi w formie papierowej lub elektronicznej.
Wynik pomiaru jest dostepny w systemach sprzedazowych Sprzedawecy, ktéry po identyfikacji Klienta,
moze przygotowac oferte na produkty PORTA

lll. B Profesjonalny Montaz PORTA

1.

2.

Profesjonalny Montaz PORTA, obowigzkowo musi zosta¢ poprzedzony ustuga Profesjonalnego Pomiaru
PORTA lub Pomiarem KOMFORT.

Zamowienie Ustugi Profesjonalnego Montazu PORTA odbywa sie poprzez Zgtoszenie w Systemie
Sprzedazowym Komfort przez Sprzedawce lub Konsultanta Komfort po bezposrednim kontakcie
z Klientem, ktéry wyrazi che¢ skorzystania z ustugi Profesjonalnego Montazu PORTA.

W tresci Zgtoszenia zostang zawarte wszystkie informacje oraz dane, ktdre zostaty wprowadzone przy
zgtaszaniu ustugi Profesjonalnego Pomiaru PORTA. tj. imie, nazwisko, email, nr telefonu, ulica,
nr budynku, nr lokalu, miasto, kod pocztowy, liczba Produktéw i/lub Kompletéw do montazu, rodzaj
drzwi.

Ustuga Profesjonalny Montaz PORTA bedzie wykonywana bezposrednio przez Profesjonalne Grupy
Montazowe PORTA lub pracownikdéw/wspdtpracownikéw Producenta.

Ustuga Profesjonalny Montaz PORTA jest obstuga odptatng wedtug obowiazujacego Cennika. Koszt

ustugi Profesjonalny Montaz PORTA jest wliczony w koszt pakietu Ustugi PREMIUM PORTA. Dotyczy on
montazu drzwi bezprzylgowych oraz przylgowych wraz z zamontowaniem oscieznicy, klamek
i regulacja zawiasow. Koszt ten nie dotyczy montazu drzwi wejsciowych, montazu drzwi przesuwnych,
montazu drzwi z ukryta oscieznica, montazu opaski i tulei wentylacyjnych oraz tunelu. Montaz drzwi
niestandardowych lub dodatkowe prace (np. demontaz starej oscieznicy, ciecie opasek, skrot
skrzydta/oscieznicy lub inne ustugi dodatkowe) sy odptatne wedtug obowigzujagcego Cennika.
Klient indywidualnie dokonuje zakupu materiatéw takich jak silikon, piana montazowa zgodnie
z wymogami zawartymi w karcie gwarancyjnej Produktu.

Po ztozeniu Zgtoszenia, zamdwienie zostaje przekazane do wybranej Profesjonalnej Grupy Montazowej
PORTA, ktdra w terminie 2 Dni Roboczych kontaktuje sie telefonicznie z Klientem w celu wykonania
Ustugi Profesjonalnego Montazu PORTA. Klient podczas rozmowy telefonicznej umawia termin
montazu (dzien i godzina).

Ustuga Profesjonalnego Montazu PORTA zostanie wykonana w terminie do 14 dni od dnia
wyprodukowania ostatniego elementu zamodwienia, chyba ze Klient ustali telefonicznie inna date
wykonania Ustugi Profesjonalnego Montazu PORTA.
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Zamawiajac Profesjonalny Montaz PORTA, Klient zobowigzuje sie do udostepnienia przygotowanych
otworéw montazowych w terminie nie dituzszym niz 14 dni od dnia potwierdzenia Klientowi
petnowartosciowych produktéw/potwierdzenia gotowosci montazowej przez Montera/Sprzedawce.

W umoéwionym z Klientem terminie (dzien i godzina) zostanie wykonana w lokalizacji podanej przez
Klienta Ustuga Profesjonalnego montazu PORTA polegajaca na dokonaniu przez profesjonalng Grupe
Montazowa PORTA montazu Produktu i/lub Kompletéw wchodzacych w sktad zamowienia.

Klient po zakorczeniu montazu podpisuje Protokdt odbioru montazu oraz otrzymuje jego kopie
w formie papierowej, lub elektronicznej w postaci zdjecia lub dokumentu.

Po zakonczonej Ustudze Profesjonalnego Montazu PORTA Klient otrzyma prosbe Producenta i/lub
Sprzedawcy o ocene jakosci wykonanej Ustugi Profesjonalnego Montazu PORTA, za posrednictwem
rozmowy telefonicznej, badz SMS lub e-mail Klienta, podanych w zgtoszeniu.

Przed przystapieniem do Profesjonalnego Montazu PORTA, Monter dokonuje weryfikacji poprawnosci
przygotowanych otwordéw w $cianie oraz sprawdza zgodnosé zamaodwionych Produktéw z Zamoéwieniem
Klienta.

Podczas wykonywania Ustugi Profesjonalnego Montazu PORTA, Klient moze zosta¢ poinformowany
o0 koniecznosci wprowadzenia modyfikacji w konstrukcji Elementéw statych, tak aby dostosowac je do
standardowych wymiaréw Producenta. W przypadku gdy wskazane w trakcie pomiaru modyfikacje nie
zostaly uprzednio przygotowane, Ustuga Profesjonalnego Montazu PORTA nie jest mozliwa do
wykonania i odstepuje sie od jej wykonania w wyznaczonym terminie. Wyznaczony zostaje nowy termin
na wprowadzenie poprawek. Jesli sytuacja powtdrzy sie, to uznaje sie, ze Ustuga Profesjonalny Montaz
PORTA nie moze by¢ zrealizowana z winy Klienta i traci on pakiet Ustugi PREMIUM PORTA, ktéry to
zostanie zastgpiony pakietem Ustug STANDARD PORTA. W takim przypadku Sprzedawca ma
obowigzek wystawic fakture korygujaca optaty poniesionej za Pakiet Ustug PREMIUM PORTA wedtug
Cennika obowigzujacego na dzien zakupu Pakietu.

lll. C Pakiet Bezpieczenstwa PORTA

Pakiet Bezpieczenstwa PORTA jest przeznaczona dla Klientéw, ktérzy ztozyli zamodwienie w Sklepie
Komfort lub poprzez Strone internetowa Komfort na Komplet wraz z montazem:
a) Profesjonalnym Montazem PORTA (Ustuga PREMIUM PORTA) lub
b) Montazem Komfort (Ustuga STANDARD PORTA).
Pakiet obejmuje wytacznie Komplety wraz z Profesjonalnym Montazem PORTA lub Montazem Komfort
nabyte przez Klientdw bedacych Konsumentami dla celéw indywidualnych (gospodarstwa domowe), nie
dotyczy Kompletéw wraz z Profesjonalnym Montazem PORTA lub Montazem Komfort nabytych w celu
montazu w budynkach i pomieszczeniach przemystowych i/lub wykorzystywanych na cele komercyjne.
Warunkiem skorzystania z Pakietu Bezpieczenstwa PORTA jest spetnienie warunkow, o ktérych mowa
w ppkt. 2 i 3 powyzej, rejestracja Klienta na Stronie www Producenta w terminie 30 dni od daty montazu
Kompletu przez Profesjonalny Montaz PORTA lub Montaz Komfort.
Rejestracja Klienta na Stronie www Producenta polega na zatozeniu przez Klienta Konta Klienta. W celu
zatozenia Konta Klient podaje w formularzu swoje dane: imie, nazwisko, adres e-mail podany podczas
sktadania zamowienia, numer telefonu oraz adres montazu Kompletu (kod pocztowy, miejscowosé, ulica,
numer domu/mieszkania). Klient podaje w formularzu dane dotyczace zakupu Kompletu: data zakupu,
nazwa Sklepu Komfort (w przypadku zakupu na Stronie internetowej Komfort — podanie: Strona
internetowa Komfort), numer dowodu zakupu (faktura/paragon), trans ID - dostepny na karcie
gwarancyjnej. Klient jest zobowigzany do dotaczenia pliku zawierajacego ztozenie zamodwienia (umowa
sprzedazy, zamowienie) oraz dowodu zakupu Kompletu (faktura/paragon). Klient zaznacza w formularzu
czy odbyt sie juz Profesjonalny Montaz PORTA Kompletu lub Montaz Komfort Kompletu. Klient jest
zobowigzany podac date montazu oraz imie i nazwisko montera. Klient wybiera preferowany przez siebie
kanat komunikacji w zakresie informacji o Produktach i ustugach Producenta. Producent jest
uprawniony do kontaktu z Klientem w celu weryfikacji poprawnosci danych podanych przy rejestracji
Klienta na Stronie www Producenta.
Pakiet Bezpieczenstwa PORTA polega na swiadczeniu przez Producenta na rzecz Klienta ustug opieki
gwarancyjnej i pogwarancyjnej objetych Pakietem na zasadach wskazanych w Regulaminie.
Pakiet obejmuje:
6.1 przy Profesjonalnym Montazu Porta Kompletu
a) opieke pogwarancyjna w ramach ktérej Producent usunie wade elementu Kompletu (drzwi,
oscieznica, klamka) lub wymieni element Kompletu na nowy, gdy wada ujawni sie w okresie
trwania opieki pogwarancyjnej. Wymiana elementu Kompletu na nowy nastepuje, gdy wada
jest tego rodzaju, ze nie ma mozliwosci usuniecia wady. Opieka pogwarancyjna jest 36
miesieczna.
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b) dokonanie przez Producenta regulacji, przegladu oraz konserwacji Kompletu przy kazdej
naprawie dokonywanej zarowno w ramach 24 miesiecznej gwarancji Producenta jak i w ramach
Pakietu.

6.2 przy Montazu Komfort Kompletu

a) opieke gwarancyjna w ramach ktérej Producent usunie wade elementu Kompletu (drzwi,
oscieznica, klamka) lub wymieni element Kompletu na nowy, gdy wada ujawni sie w okresie
trwania opieki gwarancyjnej. Wymiana elementu Kompletu na nowy nastepuje, gdy wada jest
tego rodzaju, ze nie ma mozliwosci usuniecia wady. Opieka gwarancyjna jest 24 miesieczna.
Roszczenia z tytutu opieki gwarancyjnej sa sktadane przez Klienta bezposrednio do Producenta.

b) dokonanie przez Producenta regulacji, przegladu oraz konserwacji Kompletu przy kazdej
naprawie w ramach 24 miesiecznej gwarancji Producenta.

Opieka pogwarancyjna (dotyczy Klienta spetniajacego warunki punktu 6.1.) rozpoczyna sie bezposrednio
po zakonczeniu okresu 24 miesiecznej gwarancji Producenta i trwa 36 miesiecy.

Opieka pogwarancyjna nie obejmuje wad Kompletu/elementu Kompletu wynikajacych z uszkodzen
mechanicznych Kompletu/elementu Kompletu, wynikajgcych ze zuzycia i eksploatacji
Kompletu/elementu Kompletu, za wyjatkiem uszkodzerh mechanicznych elementéw Kompletu, ktére
beda mozliwe do usuniecia przez Producenta na miejscu u Klienta za pomoca profesjonalnych
produktéw do retuszu OTTIMO. Uwaga! Ustuga wspomnianego retuszu dostepna jest dla Klienta juz
wczesdniej, tj. takze w ramach 24 miesiecznej gwarancji Producenta. Dotyczy zaréwno Klienta
korzystajgcego z Profesjonalnego Montazu PORTA jak i Montazu Komfort.

Opieka pogwarancyjna nie sa objete elementy Kompletu, w przypadku dokonania przez osobe
nieupowazniona jakichkolwiek przerébek w skrzydle lub oscieznicy, naruszenia konstrukcji Kompletu
lub jego elementu, zdjecia tabliczki znamionowej z wyrobdw certyfikowanych. Opieka pogwarancyjna
nie dotyczy przebarwien, sekéw, zawojéw witdkien, réznic kolorystycznych oraz wyciggniecia struktury
drewna, wynikajacych z niepowtarzalnej specyfiki naturalnych oklein. Opieka pogwarancyjna nie jest
objete wadliwe dziatanie Kompletu lub jego elementu bedace skutkiem zdarzen losowych,
niezaleznych od Producenta i warunkow eksploatacji (powddz, pozar, wiamanie itp.).

Zgtaszanie wad Kompletu/elementu Kompletu w ramach opieki gwarancyjnej i pogwarancyjnej
nastepuje poprzez Konto Klienta dostepne na Stronie www Producenta lub poprzez Infolinie
Producenta pod nr telefonu: 58 333 16 17. Infolinia Producenta jest czynna w dni robocze w godzinach od
8:00 do 18:00. Koszt potaczenia z Infolinia Producenta wynika z taryfy podstawowej operatora
telefonicznego.

Konto Klienta zostaje utworzone przy rejestracji Klienta. Loginem do Konta Klienta jest adres email
podany przez Klienta podczas rejestracji. Hasto do Konta Klienta jest okreslone przez Klienta podczas
tworzenia Konta Klienta.

Zasady tworzenia Konta Klienta oraz swiadczenia przez Producenta ustug droga elektroniczng zostaty
zawarte w Regulaminie swiadczenia ustug droga elektroniczng przez Producenta, dostepnego na
stronie www Producenta pod adresem:
https://www.porta.com.pl/documents/PB_drogaelektroniczna.pdf?v=1.

Za posrednictwem Konta Klienta (logowanie mozliwe pod adresem:
https://www.porta.com.pl/bezpieczenstwo/) lub Infolinii Producenta pod nr telefonu: 58 333 16 17. Klient
jest uprawniony do zgtaszania wad Produktu réowniez w okresie 24 miesiecznej gwarancji Producenta,
zgodnie z Kartg gwarancyjng Kompletu. Zgtoszenia w ramach 24 miesiecznej gwarancji Producenta
bedzie rozpatrywat Producent. Zgtoszern wad Kompletu/elementu Kompletu do ktérego ma
zastosowanie Profesjonalny Montaz PORTA mozna dokonywac przez caty okres opieki Producenta (24
miesigce gwarancja + 36 miesiecy opieka pogwarancyjna).

Rozpatrzenie zgtoszenia wady Kompletu/elementu Kompletu nastgpi w terminie 14 dni od dnia
zgtoszenia, a gdy dla rozpatrzenia zgtoszenia konieczna jest dodatkowa weryfikacja w miejscu montazu
Kompletu, w terminie 30 dni od dnia zgtoszenia. Usuniecie wady Kompletu/elementu Kompletu lub
wymiana na nowy w ramach Pakietu nastapi w terminie 60 dni od dnia zgtoszenia.

Zwitoka w zatatwieniu zgtoszenia wady nie zachodzi, gdy ogledzin, wymiany lub naprawy
Kompletu/elementu Kompletu nie dokonano z przyczyn lezacych po stronie Klienta.

Do zgtoszenia wady Kompletu/elementu Kompletu w ramach Pakietu, sktadanego poprzez Konto
Klienta za posrednictwem Strony WWW Producenta (pod adresem
https://www.porta.com.pl/bezpieczenstwo/), Klient dotacza zdjecia lub film obrazujgcy wade
Kompletu/elementu Kompletu.

Ill. D Zakupy bez zobowigzan

Na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, Komplety/elementy Kompletow i/lub Produkty
zakupione w okresie od 06.02.2023 do odwotania za posrednictwem Strony internetowej Komfort lub
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stacjonarnie w Sklepach Komfort (tylko przy zakupie Ustugi PREMIUM PORTA), moga by¢ zwracane
w ciggu 90 dni od daty zakupy Kompletu/elementu Kompletu i/lub Produktu.
Sprzedawca upowaznit Producenta do przyjecia o$wiadczenia Klienta o zwrocie Kompletu/elementéw
Kompletu i/lub Produktu.
W celu zwrotu Kompletu/elementow Kompletu i/lub Produktu Klient:
a) dokonuje zgtoszenia zwrotu on-line za posrednictwem Konta Klienta na Stronie www Producenta.
Klient dotgcza do zgtoszenia skan/zdjecie dowodu zakupu Kompletu/ elementéw Kompletu i/lub
Produktu (paragon lub faktura VAT), karty gwarancyjnej Kompletu/ elementéw Kompletu i/lub
Produktu oraz zdjecia Kompletu/ elementow Kompletu i/lub Produktu wykonane zgodnie z opisem
w ppkt. 4 ponizej. Klient okredla powod zwrotu Kompletu/ elementéw Kompletu i/lub Produktu oraz
preferowany sposdb zwrotu ceny, lub
b) zgtasza osobiscie w Sklepie Komfort, badz telefonicznie konsultantowi BOK Komfort cheé zgtoszenia
zwrotu, oraz w sposdb uzgodniony z konsultantem badz Sprzedawca dostarcza, skan/zdjecie dowodu
zakupu Kompletu/ elementéw Kompletu i/lub Produktu (paragon lub faktura VAT), karty gwarancyjnej
Kompletu/elementow Kompletu i/lub Produktu oraz zdjecia Kompletu/ elementéw Kompletu i/lub
Produktu wykonane zgodnie z opisem w ppkt. 4 ponizej. Klient okresla powdd zwrotu Kompletu/
elementéw Kompletu i/lub Produktu oraz preferowany sposéb zwrotu ceny.
Zgtoszenie Zwrotu kazdorazowo powinno zawiera¢ dokumentacje fotograficzng Kompletu/elementow
Kompletu i/lub Produktu pokazujgca stan zwracanego Kompletu/elementéw Kompletu i/lub Produktu:
a. Drzwi
i. dla Kompletow/ elementow Kompletu i/lub Produktéw nierozpakowanych zdjecia Kompletu/
elementéw kompletu i/lub Produktu, na ktdrych widac¢ caty Komplet/elementy Kompletu i/lub
Produkt w opakowaniu od frontu i od tytu plus zdjecie etykiety.
ii. dla Kompletéw/elementéow Kompletu i/lub Produktow rozpakowanych zdjecia Kompletu/
elementéw kompletu i/lub Produktu rozpakowanego w catos¢ od frontu i od tytu oraz zdjecia
pokazujace otwory pod klamke i otwory na zawiasy plus zdjecie etykiety lub karty gwarancyjnej
b. Oscieznice
i. dla Kompletéw/elementéw Kompletu i/lub Produktéow nierozpakowanych zdjecia Kompletu/
elementéw kompletu i/lub Produktu, na ktdrych widaé caty Komplet/ elementy Kompletu i/lub
Produkt w opakowaniu od frontu i od tytu plus zdjecie etykiety.
ii. dla Kompletéw/elementéow Kompletu i/lub Produktéw rozpakowanych zdjecia Kompletu/
elementéw kompletu i/lub Produktu pokazujace wszystkie elementy w catoéci od strony
zewnetrznej i wewnetrznej oraz zdjecie etykiety lub karty gwarancyjnej, dodatkowo zdjecie
elementéw taczenia oscieznicy (nadproza ze stojakami)
c. Akcesoria
i. dla Kompletéw/elementéw Kompletu i/lub Produktow nierozpakowanych zdjecia Kompletu/
elementéw kompletu i/lub Produktu, na ktérych widaé caty produkt w opakowaniu z widocznym
miejscem, gdzie opakowanie sie otwiera i zdjecie etykiety.
ii. dla Kompletow/elementéw Kompletu i/lub Produktéw rozpakowanych zdjecia pokazujgce
wszystkie elementy skladowe Kompletu/elementéw Kompletu i/lub Produktu plus zdjecie etykiety.
Producent rozpatrzy zgtoszenie zwrotu Klienta w terminie 5 Dni Roboczych od daty wptyniecia
zgtoszenia zwrotu drogag elektroniczng wraz z dokumentacjg fotograficzng Kompletu/elementéw
Kompletu i/lub Produktu. W przypadku niedostarczenia przez Klienta dokumentacji fotograficznej,
zgtoszenie zwrotu pozostawia sie bez rozpoznania. Klient jest uprawniony do ponownego ztozenia
zgtoszenia zwrotu, zgodnie z zasadami wskazanymi w Regulaminie.
Sprzedawca/Konsultant BOK Komfort powiadomi Klienta telefonicznie lub mailowo o akceptacji lub
braku akceptacji zwrotu przez Producenta oraz w przypadku akceptacji zwrotu - o mozliwym sposobie
i miejscu zwrotu Kompletu/ elementéw Kompletu i/lub Produktu.
W przypadku akceptacji zwrotu przez Producenta, Klient w terminie 7 dni od daty powiadomienia przez
Sprzedawce/konsultanta BOK Komfort o akceptacji zwrotu, dokonuje fizycznego zwrotu Kompletu/
elementéw Kompletu i/lub Produktu w sposdb wskazany w ppkt. 12 ponizej . W przypadku braku
fizycznego zwrotu Kompletu/elementéw kompletu i/lub Produktu w powyzszym terminie, zwrot uznaje
sie za bezskuteczny. Klient jest uprawniony do ponownego ziozenia zgtoszenia zwrotu, zgodnie
z zasadami wskazanymi w Regulaminie.
Klient jest zobowigzany do organizacji transportu zwracanych Kompletéw/elementow Kompletu i/lub
Produktdw na wiasny koszt.
Zasady opisane w niniejszym pkt. Ill D Regulaminu nie stojg na przeszkodzie dochodzeniu przez Klienta
bedacego Konsumentem uprawnien na podstawie
(@) Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny z tytutu rekojmi za wady rzeczy sprzedanej,
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(b) gwarancji — w zakresie Produktéw objetych gwarancja jakosci.

10. Producent akceptuje Zwrot Kompletu/elementéw Kompletu i/lub Produktu, ktére:

a) sa petnowartosciowe i w takim samym stanie jak w chwili ich wydania Klientowi (nie beda nosic¢
Sladéw uzywania),

b) moga by¢ rozpakowane z oryginalnego opakowania (tj. zwrot Kompletu/ elementéw Kompletu
i/lub Produktu nastepuje w oryginalnym, ale otwartym opakowaniu i z ewentualnymi
dodatkowymi materiatami zabezpieczajacymi) i beda nosi¢ wytacznie takie slady uzywania,
ktére wynikaja z ich uzycia w sposéb konieczny do stwierdzenia ich charakteru, cech
i funkcjonowania po rozpakowaniu. Oznacza to, ze Klient ma mozliwos¢ sprawdzenia
Kompletéw/ elementéw Kompletu i/lub Produktéw w warunkach domowych, ale nie moze ich
uzywad,

c) nie byly zamontowane.

Producent nie ma obowigzku uwzglednienia zwrotu Kompletu/ elementéw kompletu i/lub Produktu,
z ktérego Klient korzystat w zakresie wykraczajacym poza sposdéb opisany powyzej w ppkt. 10 (np.
Produktow, ktére posiadaja zabrudzenia, zarysowania, wgniecenia).

. Klient moze zwrécié¢ Komplet/element Kompletu i/lub Produkt do wskazanego przez Sprzedawce/

konsultanta BOK Komfort Sklepu Komfort w nastepujacy sposdb:
a) dostarczy¢ zwracany Komplet/ element Kompletu i/lub Produkt, opakowany zgodnie z ppkt.
13 ponizej, do wczesniej wskazanego przez Sprzedawce/konsultanta BOK Komfort Sklepu
Komfort na koszt Klienta,
b) zamowié ptatng ustuge odbioru od Klienta zwracanego Kompletu/ elementéw Kompletu i/lub
Produktu w Sklepie Komfort, o ile sklep $wiadczy taka ustuge.

. Klient jest zobowigzany do opakowania zwracanego Kompletu/ elementéw kompletu i/lub Produktu

W sposob zabezpieczajacy go przed pojawieniem sie uszkodzen w transporcie, korzystajac
z oryginalnego opakowania i ewentualnie dodatkowych materiatow zabezpieczajagcych Komplet/
element Kompletu i/lub Produkt. Uzycie oryginalnego opakowania nie jest wymagane.

. W przypadku akceptacji zwrotu Kompletu/ elementéw kompletu i/lub Produktu przez Producenta oraz

fizycznego zwrotu przez Klienta Kompletu/ elementéw Kompletu i/lub Produktu, cena brutto
zaptacona przez Klienta za zwracany Komplet/ element Kompletu i/lub Produkt zostanie zwrécona
Klientowi przez Sprzedawce w takiej formie, w jakiej nastapita ptatnos¢ za Komplet/ element Kompletu
i/lub Produkt.

. Cena zostanie zwrdécona w terminie 21 dni od dnia fizycznego zwrotu przez Klienta zwracanego

Kompletu/ elementéw kompletu i/lub Produktu.

KONTAKT Z PRODUCENTEM | REKLAMACIJE

Kontakt z Producentem jest mozliwy:

W sprawach swiadczonych ustug PORTA poprzez Biuro Obstugi Klienta Producenta za posrednictwem
e- mail: bok@porta.com.pl lub telefonicznie pod numerem: 58 58 58056,

W sprawach Ustugi pomiarowej jest mozliwy poprzez Biuro Obstugi Klienta Producenta za
posrednictwem e-mail: pomiary@porta.com.pl lub telefonicznie pod numerem: 58 58 58056 oraz
kontakt ze Sprzedawca poprzez Biuro Obstugi KOMFORT za posrednictwem e-mail:
sklep.internetowy@komfort.pl lub telefonicznie pod numerem: 42 21 44 500,

w sprawach Ustugi Profesjonalnego Montazu PORTA poprzez Biuro Obstugi Klienta Producenta
za posrednictwem e-mail: bok@porta.com.pl lub telefonicznie pod numerem: 58 58 58 056 lub za
posrednictwem dedykowanej infolinii VIP. Kontakt w sprawach technicznych dotyczacych montazu, jest
mozliwy telefonicznie pod numerem telefonu: 58 333 12 13.

Reklamacje dotyczace niewykonania Ilub nienalezytego wykonania ustug $wiadczonych
za posrednictwem PORTA nalezy zgtasza¢ poprzez Biuro Obstugi Klienta Producenta za
posrednictwem e-mail: bok@porta.com.pl lub telefonicznie pod numerem: 58 58 58 056.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego Klienta.
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5. DANE OSOBOWE

1. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale niezbedne w celu  $wiadczenia ustug
PORTA.

2. Sprzedawca i Producent sg wspdtadministratorami danych osobowych Klienta w zakresie Swiadczenia
ustug PORTA.

3. Wspétadministratorzy w drodze wspdlnych uzgodnien ustalili cele i sposoby przetwarzania danych
osobowych Klienta oraz zakres swoich obowigzkéw wynikajacych z RODO. Zasadnicza czes¢ uzgodnien
pomiedzy wspdtadministratorami dostepna jest pod adresem:
https://komfort.pl/s/porta-obowiazek-informacyjny i
https//www.porta.com.pl/documents/Obowiazek_informacyjny. PORTA_KOMFORT.pdf?v=1.

4. Dane osobowe Klienta beda przetwarzane w celu realizacji ustug PORTA oraz w celu prowadzenia
marketingu bezposredniego produktow i ustug wspodtadministratoréow.

5. Klient ma prawo dostepu do swoich danych oraz ich sprostowania i uzyskania ich kopii. Ma réwniez prawo
do ich przenoszenia, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz wniesienia sprzeciwu wobec ich
przetwarzania. Klient ma réwniez prawo do whniesienia skargi do organu nadzorczego. Szczegdtowe
informacje na temat przystugujacych Klientowi praw dostepne sg pod adresem:
https.//www.porta.com.pl/documents/Obowiazek_informacyjny. PORTA_KOMFORT.pdf?v=1

i https://komfort.pl/s/porta-obowiazek-informacyjny.

6. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Tre$¢ Regulaminu jest dostepna dla Klientdw bezptatnie pod nastepujacym adresem:
https://www.porta.com.pl/documents/REGULAMIN_USLUGI_PORTA.pdf?v=1  skad Klienci mogg w kazdym
czasie przeglada¢, pobiera¢ w formacie PDF, a takze sporzadzi¢ jego wydruk.

2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 06.02.2023 r.
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