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Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczna przez Producenta

Definicje:

a) Autoryzowana Grupa Montazowa (AGM) - podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza, ktérego
przedstawiciele zdali egzamin z zakresu poprawnosci montazu drzwi przeprowadzony przez
Producenta, legitymujacy sie aktualnym Certyfikatem autoryzacji Producenta i znajdujacy sie na liscie
Autoryzowanych Grup Montazowych prowadzonej przez Producenta na stronie www.porta.com.pl,

b) Hasto -ciag znakdéw alfanumerycznych, konieczny do dokonania autoryzacji w trakcie uzyskiwania
dostepu do Konta Klienta, ktory jest okreslony przez Klienta podczas tworzenia Konta. Klient jest
zobowigzany do zachowania Hasta w scistej poufnosci (do nieujawniania go jakimkolwiek osobom
trzecim). Hasto moze by¢ zmienione w ustawieniach Konta. Klient ma mozliwos¢ tzw. odzyskania
zapomnianego Hasta w sposéb okreslony w ramach Strony www Producenta,

c) Klient - osoba fizyczna, bedaca Konsumentem, ktéra nabyta Komplet wraz z montazem przez AGM,

d) Komplet - produkty w ramach oferty Producenta tj. skrzydto drzwiowe, oscieznica i klamka, nabyte
tacznie przez Klienta od Sprzedawecy, znajdujace sie na jednym dowodzie zakupu (paragon, faktura),

e) Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z Producentem czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio
Z jego dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa,

f) Konto Klienta - przestrzen udostepniana Klientowi w ramach Strony www Producenta zgodnie
z Regulaminem s$wiadczenia ustug droga elektroniczng, pozwalajaca na korzystanie przez Klienta
z funkcjonalnosci Strony www Producenta. Klient uzyskuje dostep do Konta Klienta za pomoca Loginu
i Hasta,

g) Login - adres e-mail Klienta podany podczas zaktadania Konta,

h) Pakiet bezpieczenstwa PORTA/Pakiet - pakiet ustug opieki pogwarancyjnej $wiadczonej przez
Producenta na rzecz Klienta, na zasadach wskazanych w Regulaminie Akcja promocyjna 2023,

i)  Producent — Porta KMI Poland Spdtka akcyjna z siedziba w Bolszewie (84-239) przy ul. Szkolnej 54,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Gdansk — Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000838758, NIP: 5850006204, REGON: 190542423, kapitat zaktadowy: 126.185.273,00, zi,
wptacony w catosci, adres poczty elektronicznej : info@porta.com.pl, nr tel.: 58 677 81 00

j)  Regulamin swiadczenia ustug drogj elektroniczng - niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug droga
elektroniczng,

k) Sprzedawca - osoba prawna, osoba fizyczna lub jednostka nieposiadajaca osobowosci prawnej
prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza z ktérg Klient zawart umowe sprzedazy Kompletdw z montazem
przez AGM, z wytaczeniem marketéw: Bricoman, Leroy Merlin, Merkury Market, Grupa PSB w tym
Mréwka.

l) Strona www Producenta - strona pod adresem: https://porta.com.pl/pakiet-bezpieczenstwa

m) Wymagania Techniczne - minimalne wymagania techniczne, ktérych spetnienie jest niezbedne do
korzystania ze Strony www Producenta, tj.: posiadanie komputera lub innego urzadzenia podtaczonego
do sieci Internet, wyposazonego w jednga z nastepujacych przegladarek internetowych (we wskazanych
lub nowszych wersjach): Chrome, Edge, Mozilla Firefox, oraz umozliwiajaca zapisywanie plikdw cookies.
Aby utworzy¢ Konto, Klient musi posiada¢ wazny/aktywny adres e-mail,

Korzystanie ze Strony www Producenta wymaga spetnienia przez urzadzenie koncowe i system

teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient, minimalnych Wymagan Technicznych.

Akceptacja Regulaminu swiadczenia ustug droga elektroniczng jest dobrowolna, ale konieczna w celu

utworzenia Konta Klienta oraz zgtaszania wad elementéw Kompletdw poprzez Strone www Producenta.

Klient ma mozliwos¢ zmiany i korygowania danych wprowadzonych podczas tworzenia Konta w kazdym

czasie korzystajac z opcji dostepnych w ramach Konta Klienta.

Korzystanie przez Klienta ze Strony www Producenta za posrednictwem przegladarki internetowej, a takze

nawigzywanie potagczenia telefonicznego z Infolinia Producenta, moze by¢ zwigzane z koniecznoscia

poniesienia przez Klienta kosztow potaczenia z siecig Internet (optata za przesytanie danych) lub kosztow
potgczenia telefonicznego. Powyzsze optaty s3 pobierane przez dostawce publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych w rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne, z ktérego ustug korzysta Klient.
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Wytgczne prawa do tresci udostepnianych/umieszczanych w ramach Strony www Producenta,

w szczegdlnosci prawa autorskie, nazwa Producenta (znak towarowy), wchodzace w jego sktad elementy
graficzne, oprogramowanie oraz prawa w zakresie baz danych podlegaja ochronie prawnej i przystuguja
Producentowi lub podmiotom, z ktérymi Producent zawart odpowiednie umowy.

Producent swiadczy za posrednictwem Strony www Producenta w szczegdlnosci nastepujace nieodptatne
ustugi na rzecz Klientéw:

a. utworzenie Konta Klienta,

b. umozliwienie Klientowi udziatu w Akcji promocyjnej 2023 polegajacej na swiadczeniu przez Producenta
na rzecz Klienta ustug opieki pogwarancyjnej objetych Pakietem na zasadach wskazanych w Regulaminie
akcja promocyjna 2023,

c. umozliwianie Klientom zgtaszania wad elementéw Kompletéw za posrednictwem Konta Klienta zaréwno
w okresie 24 miesiecznej gwarancji Produktu, jak i w okresie opieki pogwarancyjnej w ramach Pakietu,

d. umozliwienie przegladania tresci umieszczonych przez Producenta w ramach Strony www Producenta

e. przechowywanie i udostepnianie Klientowi za posrednictwem Konta Klienta historii ztozonych zamowien
na Komplety wraz z montazem przez AGM.

W ramach Strony www Producenta, Producent zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug, o ktérych mowa
w ust. 7 powyzej, nieodptatnie, w zakresie i na warunkach okreslonych w Regulaminie swiadczenia ustug
droga elektroniczna. Korzystanie z ustug wskazanych w ust. 7 nie wigze sie z obowigzkiem uiszczenia przez
Klienta wynagrodzenia na rzecz Producenta.

Zawarcie umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczng wymaga akceptacji Regulaminu.

Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych postanowien umowy
o Swiadczenie ustug droga elektronicznag nastepuje w drodze wiadomosci e-mail przestanej na adres e-mail
podany przez Klienta przy zaktadaniu Konta Klienta.

Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczna jest zawierana w jezyku polskim, na czas nieoznaczony.
Minimalny czas trwania zobowigzan Klienta bedacego Konsumentem wynikajacych z umowy o Swiadczenie
ustug droga elektroniczng wynosi okres do zakonczenia okresu obowigzywania Pakietu.

Klient zobowiagzany jest w szczegdlnosci do:

a) podawania przy zaktadaniu Konta Klienta wytacznie prawdziwych, aktualnych i wszystkich
koniecznych danych Klienta;

b) niezwtocznego aktualizowania danych, w tym danych osobowych, podanych przez Klienta
w zwigzku z zawarciemm umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczng, w szczegdlnosci
w zakresie w jakim jest to konieczne dla prawidtowego ich wykonania,

c) korzystania z ustug oferowanych przez Producenta w sposdb zgodny z przepisami obowigzujacego
prawa, postanowieniami Regulaminu $wiadczenia ustug droga elektroniczng, a takze z przyjetymi
w danym zakresie zwyczajami i zasadami wspdtzycia spotecznego,

d) niedostarczania i nieprzekazywania w ramach Strony www Producenta jakichkolwiek tresci
zabronionych przez przepisy obowiazujacego prawa, w szczegdlnosci tresci naruszajacych
majatkowe prawa autorskie 0séb trzecich albo ich dobra osobiste,

e) niepodejmowania dziatan takich jak:

- umieszczanie na Stronie www Producenta jakichkolwiek tresci naruszajacych przepisy prawa (zakaz
umieszczania tresci bezprawnych),

- podejmowanie czynnosci informatycznych lub wszelkich innych czynnosci majacych na celu wejscie
w posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla Klienta, w tym danych innych Klientow,

- naduzywanie praw przyznanych Klientowi w Regulaminie swiadczenia ustug droga elektroniczna lub
przez przepisy prawa, w sposéb ktéry jest sprzeczny ze spoteczno-gospodarczym przeznaczeniem danego
prawa lub z zasadami wspoizycia spotecznego.

Klient moze rozwigza¢ umowe o swiadczenie ustug droga elektroniczng ze skutkiem natychmiastowym,
w kazdym czasie, bez wskazywania przyczyn i ponoszenia kosztéw, poprzez przestanie odpowiedniego
oswiadczenia do Producenta, w formie:

a. pisemnej; albo

b. wiadomosci e-mail na adres: kontakt@porta.com.pl

Klient ma prawo do zgtoszenia reklamacji ustug swiadczonych droga elektroniczng przez Producenta
w terminie 14 dni od stwierdzenia nieprawidtowosci w swiadczonych przez Producenta ustugach.
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Klient moze zgtosi¢ Producentowi reklamacje swiadczonych przez niego ustug korzystajgc w szczegodlnosci
z adresu e-mail: kontakt@porta.com.pl, na pismie albo za posrednictwem Infolinii Producenta pod
numerem: 58 33316 17.

W celu przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji, prosimy o podanie w zgtoszeniu reklamacyjnym krétkiego

opisu przyczyn uzasadniajacych reklamacje oraz danych kontaktowych Klienta zgtaszajgcego reklamacje.

Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Producenta w terminie 14 dni od otrzymania przez Producenta

zgtoszenia reklamacyjnego Klienta.

Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng wchodzi w zycie z dniem 15.06.2023 r.

Producent zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu $wiadczenia ustug droga elektroniczng

w przypadku wystapienia przynajmniej jednej z ponizej wskazanych waznych przyczyn (katalog zamkniety):

1) zmiana przepisdw prawa regulujacych s$wiadczenie ustug droga elektroniczng, wptywajaca na
wzajemne prawa i obowiazki okreslone w umowie o Swiadczenie ustug droga elektroniczng,

2) obiektywna koniecznos¢ dostosowania dziatalnosci Producenta do nakazdw, orzeczen, postanowien lub
wytycznych wynikajacych z:

(1) decyzji wiasciwego w zakresie dziatalnosci Producenta organu administracji publicznej lub
(2) orzeczenia sadowego znajdujgcego zastosowanie w zakresie dziatalnosci Producenta wptywajaca
na wzajemne prawa i obowigzki okreslone w umowie o Swiadczenie ustug droga elektroniczna,

3) zmiana sposobu Swiadczenia ustug droga elektroniczna przez Producenta spowodowana wytacznie
obiektywnymi wzgledami technicznymi lub technologicznymi (w szczegdlnosci koniecznosci
aktualizacji Wymagan Technicznych wskazanych w niniejszym Regulaminie),

4) zmiana zakresu lub zasad Swiadczenia przez Producenta ustug swiadczonych droga
(1) elektroniczng, do ktérych stosuja sie postanowienia Regulaminu, w szczegdlnosci poprzez

wprowadzenie nowych funkcjonalnosci (innych niz dotychczasowych funkcjonalnosci lub
(2) ustug objetych Regulaminem i oferowanych nieodptatnie Klientowi),

5) potaczenie, podziat albo przeksztatcenie Producenta lub zmiana innych danych

identyfikacyjnych Producenta okreslonych w Regulaminie.

W przypadku zmiany tresci Regulaminu $wiadczenia ustug droga elektroniczng na zasadach okreslonych

powyzej, Klienci majg prawo do wypowiedzenia umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczng

w terminie 14 dni od dnia powiadomienia ich o zmianie Regulaminu z odpowiednim wyprzedzeniem.

W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, Producent udostepni tekst jednolity Regulaminu poprzez

publikacje na Stronie www Producenta oraz za pomocg wiadomosci, przestanej na podany przez Klienta

adres e-mail.

Prawem witasciwym dla zawarcia umowy Swiadczenia ustug drogg elektroniczng jest prawo Rzeczpospolitej

Polskiej, a sgdami sady powszechne w Rzeczpospolitej Polskiej, chyba ze co innego wynika z bezwzglednie

obowigzujacych przepiséw prawa.

Wybér prawa polskiego na podstawie Regulaminu nie pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej mu na

podstawie przepisdow, ktdérych nie mozna wytaczy¢ w drodze umowy pomiedzy Producentem a

Konsumentem, na mocy prawa ktére zgodnie z wiasciwymi regulacjami bytoby wiasciwe w przypadku

braku wyboru.

Klient bedacy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania

reklamacji i dochodzenia roszczen. Klient bedgcy Konsumentem ma mozliwosé m.in. do:

a) zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczna,

b) zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiemm o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Klientem
a Producentem,

c) bezptatnego skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentdéw Polskich).

Bardziej szczegdtowych informacji na temat pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji

i dochodzenia roszczen, Klient bedacy Konsumentem moze szuka¢ na stronie internetowej

http://www.uokik.gov.pl oraz w siedzibach i na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw

konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow lub

Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej.
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Klient bedacy Konsumentem moze roéwniez skorzystac z platformy ODR, ktdra dostepna jest pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy konsumentami
i przedsiebiorcami dazacymi do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych
wynikajgcych z internetowej umowy o Swiadczenie ustug.

Klientowi bedacemu Konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia od umowy o Swiadczenie ustug
droga elektroniczng w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy, bez podania przyczyny.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Klient bedacy Konsumentem musi poinformowac
Producenta o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczng w drodze
jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta elektroniczna lub za posrednictwem
formularza kontaktowego dostepnego na Stronie www Producenta). Aby zachowac termin do odstgpienia
od umowy, wystarczy, aby Klient bedacy Konsumentem wystat informacje dotyczaca wykonania
przystugujacego mu prawa odstgpienia od umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczng przed
uptywem terminu do odstgpienia od tej umowy.

Przyktadowa tres¢ oswiadczenia (formularza) o odstgpieniu od umowy o Swiadczenie ustug droga
elektroniczng stanowi zatacznik do niniejszego Regulaminu.

Tres$¢ Regulaminu jest dostepna dla Klientdw bezptatnie pod nastepujacym adresem:
www.porta.com.pl/bezpieczenstwo, skad Klienci moga w kazdym czasie przegladaé, pobieraé w formacie
PDF, a takze sporzadzi¢ jego wydruk.
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY O SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA (dla
Konsumenta)

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Adresat:

Porta KMI Poland Spotka akcyjna z siedziba w Bolszewie (84-239) przy ul. Szkolnej 54, adres e-mail:
kontakt@porta.com.pl

e Ja/My(* niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy o $wiadczenie ustug
drogg elektroniczng

e Data zawarcia umowy

e Imie i nazwisko Konsumenta(-6w)

e Adres konsumenta(-6w)

e Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

e Data

(*) Niepotrzebne skreslic.



