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Regulamin ,,Programu Ochrony Kupujacych PORTA”
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Postanowienia ogoélne

Organizatorem programu jest firma Porta KMI spotka akcyjna (dawniej: Porta KMI Poland spotka z ograniczona
odpowiedzialnosciag spotka komandytowa), ul. Szkolna 54, 84-239 Bolszewo, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym
Gdansk - Potnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, KRS: 0000 838 758,
NIP: 585 000 62 04, REGON: 190542423. Kapitat zaktadowy: 125.704.899,00 zt, w catosci optacony (dalej: PORTA DRZWI).
Program prowadzony jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.
Program trwa od 28 kwietnia 2020 r. do odwotania.
Program obowiazuje pod nazwa ,,Program Ochrony Kupujacych PORTA”.
Sprzedaz produktow PORTA DRZWI realizowana jest na rynku za posrednictwem Autoryzowanych Dealeréw Porta,
Autoryzowanych Punktéw Sprzedazy oraz sklepdéw wielkopowierzchniowych, ktére sa podmiotami gospodarczymi
niezaleznymi od PORTA DRZWI. PORTA DRZWI nie prowadzi sprzedazy bezposrednie;j.
Program skierowany jest do Klientéw Indywidualnych - konsumentéw (dalej: Klienci), ktérzy zakupili produkty marki
PORTA DRZWI w Punkcie Sprzedazy, co do ktoérego zostata ogtoszona upadtos¢ lub ktory zawiesit swoja dziatalnosé.
Celem Programu jest pomoc Klientom w zrealizowaniu ich zaméwienia.

Wytaczenia z ,,Programu Ochrony Kupujacych PORTA”

»Program Ochrony Kupujacych PORTA” nie obowiazuje sytuacji, gdy:

1.

§3

Kupujacym nie jest konsument.
Kupujacy nie dostarczyt potwierdzenia zawarcia umowy sprzedazy.

Zgtoszenie do ,,Programu Ochrony Kupujacych PORTA”

Zgtoszenie do Programu moze nastapi¢ wytacznie w sytuacji, gdy zamoéwienie na produkty PORTA DRZWI zostato
ztozone w Punkcie Sprzedazy oraz Klient wptacit czes¢ lub cata kwote wartosci na poczet realizacji zamowienia.

W celu realizacji zamoéwienia w ramach ,Programu Ochrony Kupujacych PORTA” Kupujacy powinien wypetnic i przestaé
do PORTA DRZWI w formie elektronicznej formularz dostepny na stronie internetowej porta.com.pl wraz z zatacznikami,
o ktérych mowa w &4 pkt 1 a i b, podajac niezbedne dane i opisujac przebieg transakcji i realizacji umowy (dalej:
Formularz).

Formularz powinien by¢ wystany po ztozeniu zamoéwienia i dokonaniu wptaty na poczet realizacji zamdwienia w Punkcie
Sprzedazy.

§ 4 Rozpatrzenie zgtoszenia i sposob realizacji zamoéwienia

PORTA DRZWI skontaktuje sie ze zgtaszajagcym i przedstawi propozycje realizacji zamowienia w ciggu 10 dni roboczych
od otrzymania poprawnie wypetnionego Formularza wraz z nastepujacymi zatgcznikami:

a) Potwierdzenie ztozenia zaméwienia,

b) Dokument potwierdzajgcy wptate zaliczki lub dokonanie przedptaty.

Dane podawane w Formularzu powinny by¢ zgodne z prawda i odpowiadaé stanowi faktycznemu na chwile wystania
Formularza. W celu weryfikacji informacji oraz danych, PORTA DRZWI w trakcie rozpatrywania Formularza moze
skontaktowac sie z Klientem badz Punktem Sprzedazy oraz zazada¢ dodatkowych dokumentow uwiarygadniajacych
przebieg zdarzen. W razie gdy powstaja watpliwosci co do zasadnosci roszczenia Klienta badz niescistosci
w przedstawionym opisie przebiegu zamoéwienia lub niescistosci zwigzane z realizacjag zamdéwienia PORTA DRZWI ma
prawo odmoéwic realizacji zaméwienia w ramach ,,Programu Ochrony Kupujacych PORTA”.

Klient jest zobowiazany do natychmiastowego poinformowania PORTA DRZWI, jesli w okresie po wystaniu Formularza
zajda jakiekolwiek zdarzenia powodujace, ze jego roszczenie wzgledem Punktu Sprzedazy ulegnie zmianie.
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W szczeg6lnosci, jesli sytuacja zostanie wyjasniona na korzy$¢ Klienta, poprzez otrzymanie przez niego towaru lub
zwrotu pieniedzy.

Jesli w trakcie rozpatrywania Formularza sytuacja zostanie wyjasniona na korzy$¢ Klienta, poprzez otrzymanie przez
niego towaru lub zwrotu pieniedzy zgtoszenie zostanie oddalone. Klient moze nadal skorzysta¢ z pomocy PORTA DRZWI
w innych zgtoszonych przez niego sprawach.

Kazde zgtoszenie bedzie rozpatrywane indywidualnie.

PORTA DRZWI w ramach realizacji zatozen Programu nie bedzie prowadzita sprzedazy bezposredniej do Klienta
Indywidualnego.

PORTA DRZWI po pozytywnej weryfikacji zgtoszenia przestanego Formularzem, zaproponuje Klientowi indywidualnie
przygotowane rozwigzanie majace na celu realizacje zaméwienia na produkty PORTA DRZWI. W procesie realizacji
zamdwienia bedzie uczestniczyt inny Autoryzowany Dealer lub Autoryzowany Punkt Sprzedazy wskazany przez PORTA
DRZWI.

Postepowanie reklamacyjne

Klient ma prawo ztozy¢ zastrzezenia i roszczenia w przypadku jakichkolwiek nieprawidtowosci w realizacji zatozen
Programu, zwane dalej Reklamacja.

Reklamacje nalezy sktadaé listem poleconym na adres siedziby PORTA DRZWI lub na adres poczty elektronicznej:
wsparcie@porta.com.pl.

PORTA DRZWI rozpatrzy reklamacje w ciggu 10 dni roboczych od dnia jej otrzymania. Klient zostanie powiadomiony
listem poleconym lub droga elektroniczng o uwzglednieniu lub odrzuceniu jego Reklamacji wraz z uzasadnieniem.

Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 28.04.2020 r. i moze by¢ przez PORTA DRZWI w kazdej chwili zmieniony. Zmiana
Regulaminu obowiazuje w terminie podanym przez PORTA DRZWI nie wczes$niej jednak niz w przeciggu 10 dni od dnia
udostepnienia informacji o jego zmianie na stronie internetowej www.porta.com.pl wraz z ujednoliconym tekstem
regulaminu.

Zgtoszenia przestane za pomocg Formularza przed wejSciem w zycie nowego regulaminu podlegaja zasadom
okreslonym w dotychczasowym regulaminie. Zmiana regulaminu nie wptywa na prawa i obowiazki stron uksztattowane
przed wejsciem w zycie tej zmiany.
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