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Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng przez Producenta
PAKIET BEZPIECZENSTWA PORTA - akcja promocyjna - AKTUALIZACJA
z dnia 13.05.2024

Definicje:

a) Autoryzowana Grupa Montazowa (AGM) - podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza, ktérego
przedstawiciele zdali egzamin z zakresu poprawnosci montazu drzwi przeprowadzony przez Producenta,
legitymujacy sie aktualnym Certyfikatem autoryzacji Producenta i znajdujacy sie na liscie
Autoryzowanych Grup Montazowych prowadzonej przez Producenta na stronie www.porta.com.pl,

b) Klient - osoba fizyczna, bedaca Konsumentem, ktéra nabyta produkty Producenta (Komplet) wraz
Z montazem przez AGM,

c) Komplet-produkty w ramach oferty Producenta tj. skrzydto drzwiowe, oscieznica i klamka, nabyte tacznie
przez Klienta od Sprzedawcy, znajdujace sie na jednym dowodzie zakupu (paragon, faktura),

d) Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z Producentem czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio
Z jego dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowsa,

e) Konto Klienta - przestrzenn udostepniana Klientowi w ramach Strony www Producenta zgodnie
z Regulaminem s$wiadczenia ustug droga elektroniczng, pozwalajgca na korzystanie przez Klienta
z funkcjonalnosci Strony www Producenta. Klient uzyskuje dostep do Konta Klienta po rejestracji,
logowanie do konta mozliwe jest pod adresem: https:/mwww.porta.com.pl/bezpieczenstwo/

f) Pakiet bezpieczenstwa PORTA/Pakiet - pakiet ustug opieki pogwarancyjnej $wiadczonej przez
Producenta na rzecz Klienta, na zasadach wskazanych w Regulaminie,

g) Producent- Porta KMI Poland Spdtka akcyjna z siedziba w Bolszewie (84-239) przy ul. Szkolnej 54, wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk
— Pdotnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000838758, NIP: 5850006204, REGON: 190542423, kapitat zaktadowy: 125 704 899,00 zi, wptacony
w catosci,

h) Regulamin - niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczna przez Producenta
PAKIET BEZPIECZENSTWA PORTA — akcja promocyjna,

i) Sprzedawca - osoba prawna, osoba fizyczna lub jednostka nieposiadajgca osobowosci prawnej
prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczy, z ktdrg Klient zawart umowe sprzedazy Kompletéw z montazem
przez AGM, zwytaczeniem marketéw: Bricoman, Leroy Merlin, Merkury Market, Grupa PSB w tym Mrdwka.

j) Strona www Producenta - strona pod adresem: https://porta.com.pl/pakiet-bezpieczenstwa

PAKIET BEZPIECZENSTWA PORTA - akcja promocyjna jest przeznaczona dla Klientéw, ktérzy ztozyli

zamowienie u Dealera lub w Autoryzowanym Punkcie Sprzedazy Komplet wraz z montazem wykonanym

przez AGM w okresie od 16 maja 2022 roku do 31 sierpnia 2022 roku.

Promocja obejmuje wytacznie Komplety nabyte przez Klientdw bedacych Konsumentami dla celow

indywidualnych (gospodarstwa domowe), nie dotyczy Kompletéw nabytych w celu montazu w budynkach

i pomieszczeniach przemystowych i/lub wykorzystywanych na cele komercyjne.

Warunkiem wziecia udziatu w PAKIET BEZPIECZENSTWA PORTA - akcja promocyjna jest spetnienie

warunkoéw, o ktérych mowa w pkt. 2 i 3 powyzej, rejestracja Klienta na Stronie www Producenta w terminie 30

dni od daty montazu Kompletu przez AGM.

Rejestracja Klienta na Stronie www Producenta polega na zatozeniu przez Klienta Konta Klienta. W celu

zatozenia Kont Klient podaje w formularzu swoje dane: imie, nazwisko, adres e-mail podany podczas sktadania

zamadwienia, numer telefonu oraz adres montazu Kompletu (kod pocztowy, miejscowosé, ulica, numer
domu/mieszkania). Klient podaje w formularzu dane dotyczace zakupu Kompletu: data zakupu, nazwa

Punktu Sprzedazy, numer dowodu zakupu (faktura/paragon), trans ID — dostepny na karcie gwarancyjnej.

Klient jest zobowigzany do dotaczenia pliku zawierajgcego ztozenie zamdwienia (umowa kupna/umowa

sprzedazy) oraz dowodu zakupu Kompletu (faktura/paragon). Klient zaznacza w formularzu czy odbyt sie juz

montaz Kompletu przez AGM. Klient jest zobowigzany poda¢ date montazu oraz imie i nazwisko montera.

Klient wybiera preferowany przez siebie kanat komunikacji w zakresie informacji o produktach i ustugach

Producenta. Producent jest uprawniony do kontaktu z Klientem w celu weryfikacji poprawnosci danych

podanych przy rejestracji Klienta na Stronie www Producenta.
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PAKIET BEZPIECZENSTWA PORTA - akcja promocyjna polega na nieodptatnym $éwiadczeniu przez
Producenta na rzecz Klienta ustug opieki pogwarancyjnej objetych Pakietem na zasadach wskazanych
w Regulaminie.

Pakiet obejmuje:

a) opieke pogwarancyjna w ramach ktdrej Producent usunie wade elementu Kompletu (drzwi, oscieznica,
klamka) lub wymieni element Komplet na nowy, gdy wada ujawni sie w okresie trwania opieki
pogwarancyjnej. Wymiana elementu Kompletu na nowy nastepuje, gdy wada jest tego rodzaju, ze nie
ma mozliwosci usuniecia wady. Opieka pogwarancyjna jest 36 miesieczna.

b) dokonanie przez Producenta regulacji, przegladu oraz konserwacji Kompletu przy kazdej naprawie
dokonywanej zaréwno w ramach 24 miesiecznej gwarancji Producenta jak i w ramach Pakietu.

Opieka pogwarancyjna rozpoczyna sie bezposrednio po zakonczeniu okresu 24 miesiecznej gwarancji
Producenta i trwa 36 miesiecy.
Opieka pogwarancyjna nie obejmuje wad Kompletu/elementu Kompletu wynikajgcych z uszkodzen
mechanicznych Kompletu/elementu kompletu, wynikajgcych ze zuzycia i eksploatacji Kompletu, za
wyjatkiem uszkodzen mechanicznych elementéw Kompletu, ktére beda mozliwe do usuniecia przez
Producenta na miejscu u Klienta za pomoca profesjonalnych produktéw do retuszu OTTIMO. Uwaga! Ustuga
wspomnianego retuszu dostepna jest dla Klienta juz wczesniej, tj. takze w ramach 24 miesiecznej
gwarancji Producenta.
Opieka pogwarancyjng nie sa objete elementy Kompletu, w przypadku dokonania przez osobe
nieupowazniona jakichkolwiek przerébek w skrzydle lub oscieznicy, naruszenia konstrukcji Kompletu lub jego
elementu, zdjecia tabliczki znamionowej z wyrobow certyfikowanych. Opieka pogwarancyjna nie dotyczy
przebarwien, sekéw, zawojow widkien, réznic kolorystycznych oraz wyciagniecia struktury drewna,
wynikajacych z niepowtarzalnej specyfiki naturalnych oklein. Opieka pogwarancyjna nie jest objete wadliwe
dziatanie Kompletu lub jego elementu bedace skutkiem zdarzen losowych, niezaleznych od Producenta
i warunkoéw eksploatacji (powddz, pozar, wiamanie itp.).
Zgtaszanie wad Kompletu/elementu Kompletu w ramach opieki pogwarancyjnej nastepuje poprzez Konto
Klienta dostepne na Stronie www Producenta lub poprzez Infolinie Producenta pod nr telefonu: 585 858 056.
Infolinia Producenta jest czynna w dni robocze w godzinach od 8:00 do 16:00. Koszt potaczenia z Infolinig
Producenta wynika z taryfy podstawowej operatora telefonicznego.
Konto Klienta zostaje utworzone przy rejestracji Klienta. Loginem do Konta Klienta jest adres email podany
przez Klienta podczas rejestracji. Hasto do Konta Klienta jest okreslone przez Klienta podczas tworzenia Konta
Klienta.
Zasady tworzenia Konta Klienta oraz Swiadczenia przez Producenta ustug droga elektroniczng zostaty zawarte
w Regulaminie éwiadczenia ustug droga elektroniczna przez Producenta PAKIET BEZPIECZENSTWA PORTA
— akcja promocyjna.
Za posrednictwem Konta Klienta (logowanie mozliwe pod adresem:
https:/www.porta.com.pl/bezpieczenstwo/ )lub Infolinii Producenta pod nr telefonu: 585 858 056. Klient jest
uprawniony do zgtaszania wad Produktu réwniez w okresie 24 miesiecznej gwarancji Producenta,
zgodnie z Karta gwarancyjng Kompletu. Zgtoszenia w ramach 24 miesiecznej gwarancji Producenta bedzie
rozpatrywat Producent. Zgtoszern wad Kompletu/elementu Kompletu mozna dokonywaé przez caty okres
opieki Producenta (24 miesigce gwarancja + 36 miesiecy opieka pogwarancyjna).

Rozpatrzenie zgtoszenia wady Kompletu nastapi w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia, a gdy dla rozpatrzenia

zgtoszenia konieczna jest dodatkowa weryfikacja w miejscu montazu Kompletu, w terminie 30 dni od dnia

zgtoszenia. Usuniecie wady Kompletu lub wymiana na nowy w ramach opieki pogwarancyjnej nastapi w

terminie 60 dni od dnia zgtoszenia.

Zwioka w zatatwieniu zgtoszenia wady nie zachodzi, gdy ogledzin, wymiany lub naprawy Kompletu nie

dokonano z przyczyn lezgcych po stronie Klienta.

Do zgtoszenia wady Kompletu w ramach opieki pogwarancyjnej, sktadanego poprzez Konto Klienta za

posrednictwem Strony www Producenta (pod adresem https://www.porta.com.pl/bezpieczenstwo/), Klient

dotacza zdjecia lub film obrazujacy wade Kompletu.

Reklamacje dotyczace niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug w ramach Pakietu nalezy zgtaszac¢

za posrednictwem Producenta na adres email: kontakt@porta.com.pl

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego Klienta.

Prawem witasciwym dla zawarcia umowy Swiadczenia ustug w ramach Pakietu bezpieczenstwa PORTA jest

prawo Rzeczpospolitej Polskie;.
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Wybodr prawa polskiego na podstawie Regulaminu nie pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej mu na
podstawie przepisdw, ktdérych nie mozna wytaczy¢é w drodze umowy pomiedzy Producentem
a Konsumentem, na mocy prawa ktére zgodnie z wtasciwymi regulacjami bytoby wtasciwe w przypadku braku
wyboru.

DANE OSOBOWE: Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale niezbedne w celu zatozenia
Konta Klienta oraz wykonania ustug w ramach Pakietu bezpieczenstwa.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej RODO) uprzejmie informujemy, ze:

221.

22.2.

22.3.

22.4.

d.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych (ADO) jest: Porta KMI Poland spdtka akcyjna
z siedziba w Bolszewie, NIP: 5850006204, KRS: 0000838758.

Nasze dane kontaktowe to: info@porta.com.pl, adres korespondencyjny Bolszewo, ul Szkolna 54, (84-
239).

Z inspektorem ochrony danych mozesz skontaktowac sie pod adresem e-mail: IOD_PORTA@baltis.pl
lub korespondencyjnie na adres ,Inspektor ochrony danych Porta”, ul. Hryniewickiego 6c/17, 81-340
Gdynia lub pod adresem ADO (pkt 2).

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1:

lit. b RODO (w celu wykonania umowy zgodnie z postanowieniami Regulaminu DOOR TO DOOR -
akcja promocyjna),

lit. ¢ RODO (w celu wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na ADO, przy czym obowiazek ten
wynika z przepiséw ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 351, ze
zm.),

lit. ¢ RODO (w celu wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na ADO, przy czym obowiazek ten
wyhika z przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 1509, 2459,
ze zm. w zakresie gwarancji producenta),

lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes ADO) RODO, przy czym prawnie uzasadnionym interesem

ADO jest dochodzenie lub obrona przed roszczeniami,

e.

22.5.
22.6.

227.

d.

lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes ADO), przy czym prawnie uzasadnionym interesem ADO jest
marketing bezposredni produktéw i ustug wiasnych ADO, w tym profilowanie klientéw wedtug ich
potrzeb i preferencji jak rdwniez badanie satysfakcji Klienta.

Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia oraz realizacji umowy.

Odbiorcg danych osobowych moga zostac:

uprawnione organy publiczne,

podmioty wspodtpracujagce z ADO w zakresie realizacji umowy, przy czym kategoriami takich
odbiorcéw moga by¢ np. Autoryzowane Grupy Montazowe i serwisowe, ustugodawcy IT, podmioty
Swiadczace ustugi pocztowe lub kurierskie, agencje marketingowe, podmioty $wiadczace ustugi
doradztwa prawnego oraz obrony roszczen, etc.

Dane beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celéw przetwarzania wskazanych w pkt
4.

w zakresie realizacji umowy, przez okres do jej zakonczenia, po tym czasie dane beda przetwarzane
przez okres wymagany przez prawo lub przez okres niezbedny do dochodzenia roszczen,

w zakresie wypetniania obowiazkéw prawnych cigzacych na ADO, dane beda przetwarzane przez
okres wypetniania tych obowigzkéw,

w zakresie realizacji prawnie uzasadnionych intereséw ADO, dane beda przetwarzane do chwili
pozytywnego rozpatrzenia wniesionego przez Panig/Pana sprzeciwu wobec przetwarzania danych,
w zakresie marketingu bezposredniego, dane beda przetwarzane do chwili wniesienia przez

Panig/Pana sprzeciwu wobec przetwarzania danych w tym celu

22.8.

"o Qo0 oo

Informujemy o przystugujacym prawie do

dostepu do swoich danych osobowych i zagdania ich kopii,

sprostowania swoich danych osobowych,

zadania ograniczenia przetwarzania swoich danych,

przenoszenia danych,

usuniecia danych, jezeli nie jest realizowany zaden inny cel przetwarzania,

ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionych
intereséw ADO w zwigzku ze szczegdlng Pani/Pana sytuacja,
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23.

24,

25.

26.

27.

g. ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesdw
ADO w zwigzku z prowadzeniem dziatanh marketingu bezposredniego, w tym profilowania.

229. Z uprawnhiern moze Pani/Pan skorzystaé kontaktujgc sie pisemnie lub e-mail IOD_PORTA@baltis.pl
z IOD lub z ADO(pkt 2, 3)

2210. Informujemy o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego. W Polsce organem takim jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

2271.  ADO nie przekazuje Pani/Pana danych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej.

2212. ADO w stosunku do Twoich danych osobowych stosuje profilowanie (zwykte) w zwigzku
Z prowadzeniem dziatan marketingu bezposredniego produktdow i ustug ADO. Profilowanie ma na
celu dopasowanie przesytanych Pani/Panu komunikatéw reklamowych oraz informacji handlowych
i marketingowych do indywidualnych Pani/Pana potrzeb i preferencji. ADO nie podejmuje
zautomatyzowanych decyzji mogacych wywotac skutki prawne lub w inny sposéb mogacych wptynaé
na Pani/Pana sytuacje.

Klientowi bedacemu Konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia od umowy S$wiadczenia ustug

w ramach Pakietu w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy, bez podania przyczyny.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Klient bedacy Konsumentem musi poinformowac Producenta

0 swojej decyzji o odstagpieniu od umowy swiadczenia ustug w ramach Pakietu w drodze jednoznacznego

oswiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta elektroniczng lub za posrednictwem formularza

kontaktowego dostepnego na Stronie www Producenta). Aby zachowac¢ termin do odstapienia od umowy

Swiadczenia ustug w ramach Pakietu, wystarczy, aby Klient bedacy Konsumentem wystat informacje

dotyczaca wykonania przystugujacego mu prawa odstgpienia od umowy Swiadczenia ustug w ramach

Pakietu przed uptywem terminu do odstapienia.

Przyktadowa tres¢ oswiadczenia (formularza) o odstgpieniu od Regulaminu stanowi zatacznik do niniejszego

Regulaminu.

Zmiana warunkéw Regulaminu pozostanie bez wptywu na prawa i obowigzki Klienta nabyte przed wejsciem

w zycie zmian Regulaminu. Zmienione warunki Regulaminu zostang udostepnione na Stronie www

Producenta.

Tres¢ Regulaminu jest dostepna dla Klientéow bezptatnie pod nastepujacym adresem:

https://porta.com.pl/pakiet-bezpieczenstwa, skad Klienci moga w kazdym czasie przegladaé, pobierac

w formacie PDF, a takze sporzadzi¢ jego wydruk.

Niniejszy regulamin stanowi aktualizacje regulaminu Swiadczenia ustug droga elektroniczng przez

Producenta - PAKIET BEZPIECZENSTWA PORTA - akcja promocyjna i obowiazuje od dnia 13.05.2024.
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY SWIADCZENIA USLtUG W RAMACH PAKIETU (dla
Konsumenta)

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

Adresat:

Porta KMI Poland Spdétka akcyjna z siedzibg w Bolszewie (84-239) przy ul. Szkolnej 54, adres e-mail:
kontakt@porta.com.pl

«  Ja/My(* ninigjszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy $wiadczenia ustug
w ramach Pakietu

+ Data zawarcia umowy

* Imie i nazwisko Konsumenta(-ow)

* Adres konsumenta(-ow)

*  Podpis konsumenta(-ow) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

. Data

(*) Niepotrzebne skreslic.



