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Regulamin zgtoszenia zapotrzebowania na wykonanie
Ustugi Pomiarowej

Definicje
Cennik - aktualny spis towardw i ustug dostepny u Sprzedawecy.

Formularz zgloszeniowy - przestrzen udostepniana Klientowi w ramach Strony www
Producenta, pozwalajaca na zgtoszenie przez Klienta zapotrzebowania na wykonanie Ustugi
Pomiarowej.

Klient - Konsument zgtaszajacy zapotrzebowanie na wykonanie Ustugi Pomiarowej
z wykorzystaniem Formularza zgtoszeniowego.

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Orders - system sprzedazowy udostepniony Sprzedawcom do realizacji zamodwien
produktowych i ustugowych.

Pomiarowiec - osoba fizyczna, realizujaca Ustuge Pomiarowa na zlecenie Sprzedawcy.

Producent - Porta KMI Poland Spodtka akcyjna z siedziba w Bolszewie (84-239) przy
ul. Szkolnej 54, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk — Poétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000838758, NIP: 5850006204, REGON:
190542423, kapitat zaktadowy: 125.704.899,00 zt, wptacony w catosci.

Regulamin - niniejszy regulamin zgtoszenia zapotrzebowania na wykonanie Ustugi
Pomiarowej.

Regulaminu swiadczenia ustug droga elektroniczng - regulamin dostepny pod adresem:
http://www.porta.com.pl/drzwi-zewnetrzne-do-domu/pomiar-i-montaz

Sprzedawca - osoba prawna, osoba fizyczna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci  prawnej prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, ktéra kontaktuje @ sie
z Klientem w celu wykonania Ustugi Pomiarowej, z wytaczeniem marketow: Bricoman, Leroy
Merlin, Merkury Market, Grupa PSB w tym Mroéwka. Lista Sprzedawcoéw znajduje sie pod
adresem: https://www.porta.com.pl/drzwi-zewnetrzne-do-domu/punkty-sprzedazy oraz  pod
adresem: https://www.porta.com.pl/punkty-sprzedazy

Strona www Producenta - strona pod adresem: www.porta.com.pl/drzwi-zewnetrzne-do-
domu

Ustuga Pomiarowa - ustuga polegajaca na dokonaniu przez Sprzedawce pomiaru otworow
drzwiowych w lokalizacji wskazanej przez Klienta.


http://www.porta.com.pl/drzwi-zewnetrzne-do-domu/pomiar-i-montaz
https://www.porta.com.pl/drzwi-zewnetrzne-do-domu/punkty-
https://www.porta.com.pl/drzwi-zewnetrzne-do-domu/punkty-sprzedazy
https://www.porta.com.pl/punkty-sprzedazy%E2%80%8B
https://portakmi-my.sharepoint.com/personal/natalia_fabrycka_porta_com_pl/Downloads/www.porta.com.pl/drzwi-zewnetrzne-do-domu
https://portakmi-my.sharepoint.com/personal/natalia_fabrycka_porta_com_pl/Downloads/www.porta.com.pl/drzwi-zewnetrzne-do-domu
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Ustuga Pomiarowa jest przeznaczona dla Klientow bedacych Konsumentami, ktorzy wypetnili
Formularz zgtoszeniowy udostepniony na Stronie WWW Producenta
(http://www.porta.com.pl/drzwi-zewnetrzne-do-domu/pomiar-i-montaz) oraz zaakceptowali
niniejszy Regulaminu oraz Regulaminu swiadczenia ustug droga elektroniczng dostepne na
Stronie www Producenta.

W tresci Formularza Klient podaje: imig, nazwisko, email, nr telefonu, ulice, dane adresowe pod,
ktorymi ma sie odby¢ Ustuga Pomiarowa (nr budynku, nr lokalu, miasto, kod pocztowy), liczbe
otwordéw drzwiowych do pomiaru. Po wypetnieniu i wystaniu Formularza zgtoszeniowego przez
Klienta, dane Klienta podane w Formularzu zgtoszeniowym zostajg przekazane poprzez system
Orders do Sprzedawcy najblizszego ze wzgledu na podany przez Klienta adres wykonania Ustugi
Pomiarowe].

Sprzedawca pobiera dane Klienta z systemu Orders oraz kontaktuje sie telefonicznie
z Klientem w celu umowienia i wykonania Ustugi Pomiarowej. Klient podczas rozmowy
telefonicznej umawia termin wizyty Pomiarowca (dzien i godzina), ktéry bedzie realizowat Ustuge
Pomiarowa.

Ustuga Pomiarowa bedzie wykonywana bezposrednio przez Pomiarowca dziatajacego
na zlecenie Sprzedawcy.

Ustuga Pomiarowa jest ustuga odpfatng wedtug obowigzujagcego Cennika dostepnego
u Sprzedawcy (lista sprzedawcéw znajduje sie na stronie: https//www.porta.com.pl/drzwi-
zewnhetrzne-do-domu/punkty-sprzedazy oraz pod adresem: https://www.porta.com.pl/punkty-

sprzedazy).

Zamoéwienie i wykonanie Ustugi Pomiarowej nie skutkuje zobowigzaniem Klienta do ztozenia
zamowienia na produkty Producenta.

Ustuga Pomiarowa zostanie wykonana w terminie do 14 dni od dnia ztozenia przez Klienta
zamowienia Ustugi Pomiarowej, chyba ze Klient ustali telefonicznie ze Sprzedawca inng date
wykonania Ustugi Pomiarowe;.

W umowionym z Klientem terminie (dzien i godzina) zostanie wykonana w lokalizacji podanej
przez Klienta Ustuga Pomiarowa polegajaca na dokonaniu przez Pomiarowca pomiaru otworu
drzwiowego.

Wynik pomiaru stanowi podstawe do przygotowania badz dopasowania przez Sprzedawce
dla Klienta oferty z uwzglednieniem dokonanych pomiaréw.

Po zakonczonej Ustudze Pomiarowej Klient otrzyma prosbe Producenta o ocene jakosci
wykonanej Ustugi Pomiarowej, za posrednictwem SMS Ilub e-mail Klienta, podanych
w Formularzu zgtoszeniowym lub poprzez kontakt telefoniczny.

Podczas  wykonywania Ustugi  Pomiarowej, Klient moze zosta¢ poinformowany
o koniecznosci przerobienia otworu drzwiowego, tak aby dostosowac go do standardowych
wymiaréw Producenta. Taka informacja wraz ze szczegdtowymi wytycznymi zostanie przekazana
do Klienta wybranym przez niego kanatem komunikacji (e-mail, telefon, adnotacja wykonana
przez Pomiarowca).


http://www.porta.com.pl/drzwi-zewnetrzne-do-domu/pomiar-i-montaz
https://www.porta.com.pl/drzwi-zewnetrzne-do-domu/punkty-
https://www.porta.com.pl/drzwi-zewnetrzne-do-domu/punkty-
https://www.porta.com.pl/drzwi-zewnetrzne-do-domu/punkty-sprzedazy
https://www.porta.com.pl/punkty-sprzedazy%E2%80%8B
https://www.porta.com.pl/punkty-sprzedazy%E2%80%8B
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Podczas wykonywania Ustugi Pomiarowej, Klient moze zosta¢ poinformowany, ze w otworze
drzwiowym nie ma mozliwosci montazu standardowych produktdéw z oferty Producenta, co moze
sie wigza¢ z koniecznoscig wykonania przez montera podczas montazu przerdbek. Taka
informacja wraz ze szczegdtowymi wytycznymi zostanie przekazana do Klienta wybranym przez
niego kanatem komunikacji (e-mail, telefon, adnotacja wykonana przez Pomiarowca).

Ztozenie zamowienia na produkty Producenta odbywa sie u Sprzedawcy (adresy sg umieszone na
stronie:  https://www.porta.com.pl/drzwi-zewnetrzne-do-domu/punkty-sprzedazy oraz pod
adresem: https://www.porta.com.pl/punkty-sprzedazy). Nie ma mozliwoéci ztozenia zamédwienia
na produkty bezposrednio u Producenta.

Kontakt z Producentem w sprawie dotyczacej zgtoszenia zapotrzebowania na wykonanie Ustugi
Pomiarowej jest mozliwy poprzez Biuro Obstugi Klienta Producenta za posrednictwem e-mail:
bok@porta.com.pl lub telefonicznie pod numerem: 58 58 58 056. Ewentualna reklamacja zostanie
rozpatrzona w terminie 14 dni od otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego Klienta.

Reklamacje dotyczace niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug Pomiarowych nalezy
zgtaszac do Sprzedawcy, ktorego to Pomiarowiec wykonywat Ustuge Pomiarowa.

Tres¢  Regulaminu  jest dostepna dla Klientow  bezptatnie pod nastepujacym
adresem:  http://www.porta.com.pl/drzwi-zewnetrzne-do-domu/pomiar-i-montaz skad Klienci
moga w kazdym czasie przegladad, pobiera¢ w formacie PDF, a takze sporzadzi¢ jego wydruk.

Prawem witasciwym dla Regulaminu jest prawo Rzeczpospolitej Polskiej, a sgadami sady
powszechne w Rzeczpospolitej Polskiej, chyba ze co innego wynika z bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa.

Wybér prawa polskiego na podstawie Regulaminu nie pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej
mu na podstawie przepisdéw, ktoérych nie mozna wylaczy¢ w drodze umowy pomiedzy
Producentem a Konsumentem, na mocy prawa ktére zgodnie z wiasciwymi regulacjami bytoby
wiasciwe w przypadku braku wyboru.

Minimalny czas trwania zobowigzan Klienta bedacego Konsumentem  wynikajacy
z Regulaminu wynosi okres do przekazania Sprzedawcy danych Klienta wskazanych
w Formularzu zgtoszeniowym..

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 20.02.2023r.

DANE OSOBOWE:

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej RODO)
uprzejmie informujemy, ze:


https://www.porta.com.pl/drzwi-zewnetrzne-do-domu/punkty-
https://www.porta.com.pl/drzwi-zewnetrzne-do-domu/punkty-sprzedazy
https://www.porta.com.pl/punkty-sprzedazy%E2%80%8B
http://www.porta.com.pl/drzwi-zewnetrzne-do-domu/pomiar-i-montaz
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1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych (ADO) jest: Porta KMI Poland spdtka akcyjna
z siedziba w Bolszewie, NIP: 5850006204, KRS: 0000838758.

2) Nasze dane kontaktowe to: info@porta.com.pl, adres korespondencyjny Bolszewo,
ul. Szkolna 54, (84-239).

3) Z inspektorem ochrony danych (IOD) mozesz skontaktowac sie pod adresem e-mail:
IOD_PORTA@baltis.pl lub korespondencyjnie na adres ,Inspektor ochrony danych Porta”,
ul. Hryniewickiego 6c¢/17, 81-340 Gdynia lub pod adresem ADO (pkt 2).

4) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust.1:

a. lit. b RODO w zwiazku z realizacja Ustugi Pomiarowej na zasadach okreslonych
w Regulaminie ustugi (umowa).

b. lit. a RODO w zwigzku z wyrazong przez Panig/Pana zgoda, ktorej cel okreslony jest
kazdorazowo w tresci udzielanej zgody,

c. lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes ADQO), przy czym prawnie uzasadnionym
interesem ADO jest udostepnienie danych Klienta do punktow sprzedazy w celu
wykonania Ustugi Pomiarowej oraz przedstawienia indywidualnej Oferty Klientowi przez
Sprzedawce,

d. lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes ADO), przy czym prawnie uzasadnionym
interesem ADO jest dochodzenie lub obrona przed roszczeniami,

e. lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes ADQO), przy czym prawnie uzasadnionym
interesem ADO jest marketing bezposredni produktéw i ustug wiasnych ADO, w tym
profilowanie klientdw wedtug ich potrzeb i preferencji jak rowniez badanie satysfakgcji
Klienta.

5) Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do skorzystania z Ustugi Pomiarowej
na Pani/Pana prosbe.

6) Odbiorcg danych osobowych beda:
a. uprawnione organy publiczne,

b. podmioty wspodtpracujace z ADO w zakresie prowadzonego przedsiebiorstwa, przy czym
kategoriami takich odbiorcéw moga by¢ np. autoryzowani przedstawiciele sieci sprzedazy
produktow i ustug ADO  (ktérych lista dostepna jest pod  adresem:
https://www.porta.com.pl/drzwi-zewnetrzne-do-domu/punkty-sprzedazy oraz pod
adresem: https://www.porta.com.pl/punkty-sprzedazy ),

agencje marketingowe, ustugodawcy IT, podmioty $wiadczace ustugi pocztowe lub
kurierskie, podmioty Sswiadczace ustugi doradztwa prawnego oraz obrony roszczen, etc.

7) Dane beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celdw przetwarzania wskazanych
w pkt 4:

a. w zakresie realizowanej umowy, przez okres do jej zakonczenia, po tym czasie dane
beda przetwarzane przez okres wymagany przez prawo lub okres niezbedny do
dochodzenia roszczen;


https://www.porta.com.pl/drzwi-zewnetrzne-do-domu/punkty-
https://www.porta.com.pl/drzwi-zewnetrzne-do-domu/punkty-sprzedazy
https://www.porta.com.pl/punkty-sprzedazy%E2%80%8B
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b. w zakresie wyrazonej zgody, przez okres do jej wycofania, przy czym cofniecie zgody
pozostaje bez wptywy na zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych, ktérego dokonywat
ADO przed jej wycofaniem;

c. w zakresie realizacji prawnie uzasadnionych intereséw ADO, dane beda przetwarzane do
chwili pozytywnego rozpatrzenia wniesionego przez Panig/Pana sprzeciwu wobec
przetwarzania danych.

d. w zakresie marketingu bezposredniego, dane beda przetwarzane do chwili wniesienia
przez Panig/Pana sprzeciwu wobec przetwarzania danych w tym celu.

8) Informujemy o przystugujacym prawie do:
a. dostepu do swoich danych osobowych i zadania ich kopii,
b. sprostowania swoich danych osobowych,
c.zadania ograniczenia przetwarzania swoich danych,
d. cofniecia wyrazonej zgody,
e. przenoszenia danych,
f. usuniecia danych, jezeli nie jest realizowany zaden inny cel przetwarzania,

g. ztiozenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na podstawie prawnie
uzasadnionych intereséw ADO w zwigzku ze szczegdlng Pani/Pana sytuacja,

h. ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionego
interesow ADO w zwigzku z prowadzeniem dziatarn marketingu bezposredniego, w tym
profilowania.

9) Z uprawnien moze Pani/Pan skorzysta¢ kontaktujac sie pisemnie lub e-mail IOD_PORTA@baltis.pl
z IOD lub ADO (pkt 2, 3).

10) Informujemy o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego. W Polsce organem takim jest
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

11) ADO nie przekazuje Pani/Pana danych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;.

12) ADO w stosunku do Pani/Pana danych osobowych stosuje profilowanie (zwykte) w zwigzku
Z prowadzeniem dziatarn marketingu bezposredniego produktdw i ustug ADO. Profilowanie ma na
celu dopasowania przesytanych Pani/Panu komunikatéw reklamowych oraz informacji handlowych
i marketingowych do indywidualnych potrzeb i preferencji odbiorcy. ADO nie podejmuje
zautomatyzowanych decyzji mogacych wywota¢ skutki prawne lub w inny sposéb mogacych wptynacé
na sytuacje osob, ktérych dane dotycza.
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