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[PorTa]

Regulamin swiadczenia ustugi Badania Termowizyjnego PORTA

Definicje:

Autoryzowana Grupa Montazowa PORTA (AGM) - podmiot prowadzacy dziatalnos¢
gospodarczg, ktérego przedstawiciele legitymuja sie aktualnym Certyfikatem autoryzacji
Producenta i znajdujacy sie na liscie Autoryzowanych Grup Montazowych prowadzonej przez
Producenta na stronie https://www.porta.com.pl/punkty-sprzedazyl.

Zgloszenie - proces rejestracji Formularza Klienta do Badania Termowizyjnego PORTA
dokonywany przez Konsultanta Biura Obstugi Klienta.

Formularz - przestrzert udostepniona Konsultantowi, w ramach ktérej Konsultant, rejestruje
Zgtoszenie po kontakcie Klienta z infolinia Biura Obstugi Klienta, dostepna pod numerem
telefonu 58 58 58 056, zgodnie z Regulaminem swiadczenia ustugi Badania Termowizyjnego
PORTA.

Klient - Konsument dokonujacy Zgtoszenia do Badania Termowizyjnego PORTA.

Konsultant - specjalista Biura Obstugi Klienta Producenta, ktdry dokonuje Zgtoszenia Klienta
do Badania Termowizyjnego PORTA.

Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia ustugi Badania Termowizyjnego PORTA.
Badanie Termowizyjne PORTA - ustuga polegajaca na dokonaniu przez Producenta badania
szczelnosci cieplnej zestawu drzwiowego Pakiet Premium Energy .

Producent - Porta KMI Poland Spdtka akcyjna z siedzibg w Bolszewie (84-239) przy
ul. Szkolnej 54, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk — Potnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000838758, NIP: 5850006204,

REGON:190542423, kapitat zaktadowy: 126.185.273,00 zt, wptacony
w catosci.
Monter - osoba fizyczna, realizujgca Badanie Termowizyjne PORTA na zlecenie

Producenta, bedgca czionkiem AGM lub pracownikiem/wspotpracownikiem Producenta,
wyspecjalizowana i przeszkolona w zakresie wykonywania badania termowizyjnego.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

Punkt Sprzedazy - Sklep, ktéry oferuje sprzedaz produktéw i ustug Producenta. Lista
Punktow Sprzedazy dostepna jest pod adresem: www.porta.com.pl/drzwi-zewnetrzne-do-
domu/punkty-sprzedazy

Strona www Producenta - strona pod adresem: www.porta.com.pl/drzwi-zewnetrzne-do-
domu

Zestaw drzwiowy Pakiet Premium Energy - produkt w ramach oferty Producenta
tj. skrzydto drzwiowe Premium Energy oraz oscieznica nabyte tacznie przez Klienta
od Sprzedawcy, znajdujace sie na jednym dowodzie zakupu (paragon lub faktura).
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2. Badanie Termowizyjne PORTA przeznaczone jest dla Klientdéw bedacych Konsumentami, ktorzy
nabyli w Punkcie Sprzedazy zestaw drzwiowy Pakiet Premium Energy oraz dokonali Zgtoszenia
do Badania Termowizyjnego PORTA. Warunkiem skorzystania z Badania Termowizyjnego PORTA jest
montaz zestawu drzwiowego Pakiet Premium Energy przez Autoryzowana Grupe Montazowa
PORTA.

3. Klient moze dokona¢ Zgtoszenia do Badania Termowizyjnego PORTA w terminie do 18 miesiecy od
dnia montazu zamoéwionego zestawu drzwiowego Pakiet Premium Energy.

4. W celu dokonania Zgtoszenia Klient kontaktuje sie z infolinia Biura Obstugi Klienta Producenta
dostepna pod numerem telefonu 58 58 58 056. Zgtoszenie odbywa sie poprzez Formularz, wypetniony
przez Konsultanta.

5. Dokonujac Zgtoszenia Klient podaje Konsultantowi: imig, nazwisko Klienta, numer zamodwienia,
date montazu, imie i nazwisko montera, e-mail, nr telefonu, ulice wykonania Badania Termowizyjnego
PORTA, nr budynku, nr lokalu, miasto, kod pocztowy, preferowang date Badania Termowizyjnego
PORTA.

6. Na wskazany przez Klienta adres e-mail, po dokonaniu Zgtoszenia Klienta zostanie wystany link
w celu potwierdzenia poprawnosci przekazanego adresu e-mail. Po dokonaniu przez Klienta
potwierdzenia, na wskazany adres e-mail zostanie wystane potwierdzenie dokonania Zgtoszenia
Klienta na wykonanie ustugi Badanie Termowizyjne PORTA.

7. Badanie Termowizyjne PORTA bedzie wykonywane bezposrednio przez Montera.
8. Badanie termowizyjne jest dobrowolne.

9. Po ztozeniu Zgtoszenia do Badania Termowizyjnego PORTA Zgtoszenie zostaje przekazane przez
Konsultanta do wybranej Autoryzowanej Grupy Montazowe] PORTA, ktéra kontaktuje sie
telefonicznie z Klientem w celu wykonania Badania Termowizyjnego PORTA. Klient podczas rozmowy
telefonicznej umawia termin badania (dzien i godzina)

10. Badanie Termowizyjne PORTA zostanie wykonane w terminie do 18 miesiecy od dnia montazu
zestawu drzwiowego Pakiet Premium Energy:

1. Badanie Termowizyjne wykonywane jest tylko w okresie od pazdziernika do kwietnia, gdy sa
spetnione nastepujace warunki:

a) temperatura na zewnatrz budynku wynosi maksymalnie 5 °C,

b) zestaw drzwiowy znajduje sie w wykonczonym, ocieplonym budynku, ktérego temperatura
wewnetrzna wynosi minimalnie 20°C,

c) Klient w umoéwionym terminie, jest obecny w lokalizacji zamontowania zestawu
drzwiowego Pakiet Premium Energy, ktéry ma by¢ poddany Badaniu Termowizyjnemu
PORTA,

d) na badany zestaw drzwiowy Pakiet Premium Energy sktadaja sie produkty wyprodukowane
przez Producenta oraz zostaty zamontowane przez montera bedacego cztonkiem AGM,

e) w przypadku, gdy zestaw drzwiowy Pakiet Premium Energy zostat zamontowany w
miejscu, w ktérym narazony jest na bezposrednie oddziatywanie promieni stonecznych,
badanie moze odbyc sie tylko po zmierzchu.
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12. W umodwionym z Klientem terminie (dzien i godzina), w lokalizacji zamontowania zestawu
drzwiowego Pakiet Premium Energy, zostanie wykonane Badanie Termowizyjne PORTA polegajace na
dokonaniu przez Montera badania szczelnosci cieplnej zestawu drzwiowego Pakiet Premium Energy.

13. Po zakonczeniu Badania Termowizyjnego PORTA, Klient w przeciggu 14 dni otrzymuje raport
Z badania na wskazany adres e-mail.

14. Kontakt z Producentem w sprawie Badania Termowizyjnego PORTA jest mozliwy poprzez Biuro
Obstugi Klienta Producenta za posrednictwem e-mail: BOK@porta.com.pl lub telefonicznie pod
numerem: 58 58 58056.

15. Reklamacje dotyczace niewykonania lub nienalezytego wykonania Badania Termowizyjnego PORTA
nalezy zgtasza¢ poprzez Biuro Obstugi Klienta Producenta za posrednictwem e-mail:
bok@porta.com.pl, lub telefonicznie pod numerem: 58 58 58 056.

16. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego
Klienta.

17. Tres¢ Regulaminu jest dostepna dla Klientow bezptatnie w Punkcie Sprzedazy oraz na stronie
internetowe] Producenta pod adresem http://www.porta.com.pl/drzwi-zewnetrzne-do-domu/pomiar-i-
montaz skad Klienci moga w kazdym czasie przegladacd, pobiera¢ w formacie PDF.

18. Prawem wiasciwym dla zawarcia umowy Swiadczenia Badania Termowizyjnego PORTA jest prawo
Rzeczpospolitej Polskiej, a sgdami sady powszechne w Rzeczpospolitej Polskiej, chyba ze co innego
wyhika z bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa.

19. Wybdr prawa polskiego na podstawie Regulaminu nie pozbawia Konsumenta ani ochrony
przyznanej mu na podstawie przepisow, ktorych nie mozna wytaczy¢ w drodze umowy pomiedzy
Producentem a Konsumentem, na mocy prawa, ktdre zgodnie z wiasciwymi regulacjami bytoby
wiasciwe w przypadku braku wyboru.

20. Minimalny czas trwania zobowigzan Klienta bedacego Konsumentem wynikajacy z umowy
0 Swiadczenie ustugi Badania Termowizyjnego PORTA wynosi okres do zakonczenia Badania
Termowizyjnego PORTA.

21. Producent zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku wystapienia przynajmniej
jednej z ponizej wskazanych waznych przyczyn (katalog zamkniety):

1) zmiana przepiséw prawa regulujacych s$wiadczenie Badania Termowizyjnego PORTA,
wplywajaca na wzajemne prawa i obowigzki okreslone w umowie o Swiadczenie badania
Termowizyjnego PORTA,

2) obiektywna koniecznos¢ dostosowania dziatalnosci Producenta do nakazdw, orzeczen,
postanowien lub wytycznych wynikajacych z:

(1) decyzji witasciwego w zakresie dziatalnosci Producenta organu administracji
publicznej

lub
(2) orzeczenia sadowego znajdujacego zastosowanie w zakresie dziatalnosci Producenta

wplywajaca na wzajemne prawa i obowigzki okreslone w umowie o Swiadczenie Badania
Termowizyjnego PORTA,
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3) zmiana sposobu swiadczenia Badania Termowizyjnego PORTA przez Producenta spowodowana
wytacznie obiektywnymi wzgledami technicznymi lub technologicznymi,

4) zmiana zakresu lub zasad $wiadczenia przez Producenta Badania Termowizyjnego PORTA, do
ktérych stosujg sie postanowienia Regulaminu,

5) potaczenie, podziat albo przeksztatcenie Producenta lub zmiana innych danych identyfikacyjnych
Producenta okreslonych w Regulaminie.

22. W przypadku zmiany tresci Regulaminu na zasadach okreslonych powyzej, Klienci maja prawo do
wypowiedzenia umowy o $wiadczenie Badania Termowizyjnego PORTA w terminie 14 dni od dnia
powiadomienia ich o zmianie Regulaminu z odpowiednim wyprzedzeniem.

23. W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, Producent udostepni tekst jednolity Regulaminu
poprzez publikacje na Stronie www Producenta oraz za pomoca wiadomosci, przestanej na podany przez
Klienta adres e-mail.

24. Klient bedacy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Klient bedacy Konsumentem ma mozliwos¢ m.in. do:

a) zwrécenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z umowy o Swiadczenie Badania Termowizyjnego PORTA,

b) zwrdocenia sie do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Klientem
a Producentem,

c) bezptatnego skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktdrej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

25. Bardziej szczegdtowych informacji na temat pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen, Klient bedacy Konsumentem moze szukac¢ na stronie internetowej
http://www.uokik.gov.pl oraz w siedzibach i na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikdw konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktdrych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow lub Wojewodzkich Inspektoratéow Inspekcji Handlowe,.

26. Klient bedacy Konsumentem moze rowniez skorzystac¢ z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami dazacymi do pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego
zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy o Swiadczenie ustug.

27. Klientowi bedacemu Konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia od umowy o $Swiadczenie
Badania Termowizyjnego PORTA w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy bez podania przyczyny.

28. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Klient bedacy Konsumentem na prawach Konsumenta
musi poinformowac¢ Producenta o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy o $wiadczenie Badania
Termowizyjnego PORTA w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przykfad pismo wystane poczta
elektroniczng). Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Klient bedacy
Konsumentem wystat informacje dotyczaca wykonania przystugujacego mu prawa odstgpienia od
umowy o Swiadczenie Badania Termowizyjnego PORTA przed uptywem terminu do odstgpienia od tej
UMmowy.
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b) podmioty wspdtpracujace z ADO w zakresie prowadzonego przedsiebiorstwa,
przy czym kategoriami takich odbiorcow moga by¢ np. Autoryzowane Grupy
Montazowe PORTA wykonujace ,Badania Termowizyjne PORTA" oraz (ktérych lista dostepna
jest pod adresem: _www.porta.com.pl/drzwi-zewnetrzne-do-domu/punkty-sprzedazy), agencje
marketingowe, ustugodawcy IT, podmioty $wiadczace ustugi pocztowe Ilub
kurierskie, podmioty swiadczace ustugi doradztwa prawnego oraz obrony roszczen, etc.

6) Dane beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celow przetwarzania wskazanych
w pkt 4:

a. w zakresie realizowanej umowy, przez okres do jej zakonczenia, po tym czasie dane beda
przetwarzane przez okres wymagany przez prawo lub okres niezbedny do dochodzenia
roszczen;

b. w zakresie realizacji prawnie uzasadnionych interesow ADO, dane beda przetwarzane
do chwili pozytywnego rozpatrzenia wniesionego przez Panig/Pana sprzeciwu wobec

przetwarzania danych;

c. W zakresie marketingu bezposredniego, dane beda przetwarzane do czasu wniesienia
przez Panig/Pana sprzeciwu wobec przetwarzania danych w tym celu.

7) Informujemy o przystugujacym prawie do:
a. dostepu do swoich danych osobowych i zadania ich kopii,
b. sprostowania swoich danych osobowych,
c. zadania ograniczenia przetwarzania swoich danych,

d. przenoszenia danych,

e. usuniecia danych, jezeli nie jest realizowany zaden inny cel przetwarzania,

f.  zlozenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na podstawie prawnie
uzasadnionych interesow ADO w zwigzku ze szczegdlng Pani/Pana sytuacja,

g. zlozenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionego
interesdw ADO w zwigzku z prowadzeniem dziatan marketingu bezposredniego, w tym
profilowania.

8) Z uprawnien moze Pani/Pan skorzysta¢ kontaktujgc sie pisemnie lub  e-mail
IOD_PORTA@baltis.pl z IOD lub ADO (pkt 2, 3).

9) Informujemy o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego. W Polsce organem takim jest
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

10) ADO nie przekazuje Pani/Pana danych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej.
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1)

ADO w stosunku do Pani/Pana danych osobowych stosuje profilowanie (zwykte) w zwigzku
Z prowadzeniem dziatarh marketingu bezposredniego produktéow i ustug ADO. Profilowanie ma
na celu dopasowania przesytanych Pani/Panu komunikatow reklamowych oraz informacji
handlowych i marketingowych do indywidualnych potrzeb i preferencji odbiorcy. ADO nie
podejmuje zautomatyzowanych decyzji mogacych wywotaé skutki prawne lub w inny sposéb
mogacych wptynac na sytuacje osob, ktérych dane dotycza.
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