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Uwaga! Program obowiazywat dla zaméwien zrealizowanych do 31.12.2021 r.

Postanowienia ogdlne

Organizatorem programu jest firma Porta KMl spotka akcyjna, ul. Szkolna 54,
84-239 Bolszewo, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Gdarisk — Pétnoc w Gdanisku,
VIIl Wydziatl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, KRS: 0000 838 758, NIP:
585 000 62 04, REGON: 190542423. Kapitat zaktadowy: 125.704.899,00 z}, w catosci
optacony.

Program prowadzony jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Program trwat od 1 lipca 2011 r.do 31.12.2021 .

Program obowigzuje pod nazwa ,5LAT gwarancji”

Program, 5LAT gwarancji” skierowany jest do Klientéw Indywidualnych, ktérzy zakupili
produkty marki PORTA DRZWI w czasie trwania Programu, okreslonym w pkt. | 3.
Program ,5LAT gwarangji” nie obowigzuje w zamdwieniach inwestycyjnych.

Warunki dobrowolnego uczestnictwa w Programie, 5LAT gwarancji”

Poprzez produkty marki PORTA DRZWI, objete Programem rozumie¢ nalezy tylko
i wytacznie skrzydta i oscieznice, ktérych producentem jest Organizator Programu.
Organizator Programu udziela pod warunkiem skorzystania z ustug Autoryzowanych
Grup Montazowych wydiuzonej gwarancji 3 lata na wszystkie produkty marki
PORTA DRZWI (za wyjatkiem drzwi zewnetrznych oraz kolekgji Verte Basic)* oraz
dodatkowo kolejnych 2 lat gwarancji na konstrukcje skrzydta®. Aktualna lista
dostepna pod adresem: www.porta.com.pl/montazysci

Podstawowym warunkiem dobrowolnego wziecia udzialu w Programie jest
posiadanie dokumentu zakupu produktéw (paragon, faktura) wystawionego
w okresie trwania Programu wraz karta gwarancyjng produktu oraz pieczec
Autoryzowanej Grupy Montazowej w karcie gwarancyjnej produktu poswiadczona
stosownym dokumentem ptatnosci za ustuge, o ktérym mowa w pkt. I 3.
Wszelkich wyjasnien o zasadach i okresie trwania Programu udziela Organizator.
W celu uzyskania wyjasnien, nalezy zwrocic¢ sie do dziatu sprzedazy detalicznej,
okreslonym w pkt. Il 4.

Szczegotowe warunki gwarangji

Z zastrzezeniem pkt. Il 12 Porta KMl spétka akcyjna (dawniej: Porta KMI Poland spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscig spoétka komandytowa) z siedzibg w Bolszewo (84-
239) przy ul. Szkolna 54. jako Gwarant udziela gwarancji na swoje wyroby na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej. Gwarancja obejmuje wady materiatéw i wykonania
wyrobéw PORTA KMI Poland. W wykonywaniu obowiazkéw gwarancyjnych
posrednicza na podstawie umoéw dealerskich przedstawiciele Gwaranta — Dealerzy
PORTA KMI Poland, ktérzy posredniczyli w sprzedazy. Aktualna lista dostepna pod
adresem: www.porta.com.pl/punkty-sprzedazy

Okres wydtuzonej gwarancji na produkty firmy Porta KMI Poland w okresie trwania
Programu wynosi 3 lata (36 miesiecy) + dodatkowe 2 lata gwarancji (24 miesigce)
na konstrukcje skrzydta, udzielane sg pod warunkiem skorzystania z ustug
Autoryzowanych Grup Montazowych (posiadajacych aktualna autoryzacje), a fakt ten
zostanie potwierdzony przystawieniem odpowiedniej pieczeci w karcie gwarancyjnej
wraz z adnotacjg 0 miejscu montazu.

Okres gwarancji 36 miesigce liczony jest od daty sprzedazy uwidocznionej na
dowodzie zakupu (faktura, paragon). Wydtuzona gwarancja (24 miesigce) zostaje
doliczona z dniem montazu, ktéry nastapit nie pdzniej niz w ciggu 3 miesiecy,
liczac od daty zakupu.

Gwarancja nie sa objete produkty poekspozycyjne.

Warunkiem $wiadczenia ustug gwarancyjnych jest przedtozenie przez Kupujacego
w punkcie sprzedazy karty gwarancyjnej wraz z dowodem zakupu i faktury za
montaz. Karta gwarancyjna zataczona jest do produktu. Obowiazkiem Kupujacego
jest odebranie karty gwarancyjnej od Sprzedawcy lub Autoryzowanego
Montazysty. Dziat sprzedazy detalicznej znajduje sie w siedzibie Porta KMI Poland
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia Spétka Komandytowa 84-239 Bolszewo,
ul. Szkolna 54.

Gwarant zobowigzuje sie do wykonania swoich obowiazkéw wynikajacych z gwarancji
w terminie 60 dni od momentu dostarczenia rzeczy bedacej przedmiotem zgtoszenia
do siedziby Gwaranta. Swiadczenia w zakresie gwarancji na rzecz Gwaranta, petnig
wskazani przedstawiciele Gwaranta - Dealerzy PORTA KMI Poland.

Zwtoka w zatatwieniu reklamacji nie zachodzi, gdy ogledzin, wymiany lub naprawy
nie dokonano z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego.

W okresie gwarancji (patrz punkt 2) producent zobowiazuje sie do nieodpfatnej
naprawy albo wymiany wadliwego wyrobu.

Oceny charakteru wady i sposobu zatatwienia reklamacji dokonuje przedstawiciel
Sprzedajacego lub Gwaranta. O sposobie zatatwienia reklamacji kazdorazowo
decyduje Gwarant.

Warunkiem rozpatrzenia reklamacji dotyczacej widocznej usterki jakosci jest
zgtoszenie jej przed montazem z jednoczesnym odstapieniem od czynnosci
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montazowych. Zainstalowanie akcesoriow traktowane jest jako rozpoczecie

montazu wyrobu.

Nie zerwanie folii ochronnej niezwtocznie po montazu z produktéw wykonanych

z blach laminowanych skutkuje utratg gwarancji na wyglad powtoki dekoracyjnej.

Uszkodzenia folii ochronnej nie czynig produktu wadliwym. Nalezy usuna¢ folie

ochronna w miejscu uszkodzenia i sprawdzi¢ stan folii dekoracyjnej.

Gwarancja wygasa w przypadku:

- dokonania przez osobe nieupowazniong jakichkolwiek przerébek w skrzydle
lub oscieznicy,

- naruszenia konstrukcji wyrobu,

- zdjecia tabliczki znamionowej z wyrobéw certyfikowanych.

Gwarancja nie sg objete:

- mechaniczne uszkodzenia oraz wady zewnetrzne powstate na skutek
nieprzestrzegania prawidtowych zasad w trakcie transportu, sktadowania
i przechowywania wyroboéw,

- przebarwienia i odksztatcenia, uszkodzenia elementéw i podzespotéw
powstate na skutek pecznienia materiatu, spowodowanych nadmierng
wilgotnoscia powietrza w pomieszczeniach (drzwi powinni by¢ osadzone
po wykonaniu tzw. prac mokrych: np. po potozeniu tynkéw, posadzek,
w pomieszczeniach suchych i przewiewnych), lub wynikajace zbezposredniego
kontaktu wyrobu z ciecza,

- przebarwienia, seki, zawoje widkien, réznice kolorystyczne oraz wyciagniecia
struktury drewna, wynikajace z niepowtarzalnej specyfiki naturalnych oklein,

- wady powstate na skutek nieprawidtowego zabezpieczenia wyrobu na czas
robét budowlanych (np. zabrudzenia zaprawa, tynkiem lub pianka;
czyszczenia gruboziarnistymi $rodkami czyszczacymi lub agresywnymi
srodkami chemicznymi),

- producent nie odpowiada za uszkodzenia powtoki lakierniczej i laminowanej
powstate w wyniku oklejenia wyrobu tasmami samoprzylepnymi,

- wady powstate na skutek niewlasciwego uzytkowania lub niedbatosci
Kupujacego,

- montaz wyrobu,

- wadliwe dziatanie wyrobu bedace skutkiem zdarzen losowych, niezaleznych
od producenta i warunkéw eksploatacji (powddz, pozar, wkamanie itp.),
naturalne zuzycia eksploatacyjne wyrobu,

- powierzchnie malowane proszkowo w wykonaniu podktadowym,

- powierzchnie lakierowane proszkowo w wykonaniu ostatecznym, gdy zostaty
one przemalowane samodzielnie przez Kupujacego,

- reklamacjami nie s3 objete czynnosci zwigzane: z pielegnacja, konserwacja
wyrobu oraz regulacjami akcesoriow,

- uszkodzenia produktu powstate na skutek wykorzystywania podczas montazu
srodkéw chemicznych o odczynie innym niz neutralny tj. posiadajace w swoim
sktadzie: octany i zwigzki etylowo-butylowe / patrz stosowna Karta Charakterystyki
Produktu.

Gwarant nie zapewnia zwrotu kosztéw wymiany wyrobdw oraz innych dodatkowych

kosztéw zwigzanych z reklamacja.

Gwarancja na sprzedany towar nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien

kupujacego wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

W przypadku skorzystania przez Klienta z prawa do gwarancji obowiazujacej na zasadach
okreslonych w niniejszym regulaminie, Administratorem danych jest Porta KMI Poland
sp. z 0.0. sp.k. (Gwarant) z siedziba w Bolszewie (84-239) przy ul. Szkolnej 54, dane beda
przetwarzane w celu rozpatrzenia reklamacji. Podanie danych jest dobrowolne, jednakze
ich niepodanie moze uniemozliwi¢ skorzystanie z uprawnien wynikajacych z gwarancji.
Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania. Szczegétowe
informacje na temat przetwarzania danych osobowych znajdg Panstwo pod adresem:
www.porta.com.pl/documents/porta_rodo.pdf

*Uwaga:

1.

Konstrukcja skrzydta oznacza sposob pofaczenia elementéw skrzydfa. Ochrona
gwarancyjna obejmuje cechy wyrobu takie jak prostokatnos¢, ptaskos¢, odchytki
wymiaréw skrzydta. W ramach zgtoszenia reklamacyjnego uwzglednione zostang
wady tkwigce w wyrobie typu tj. wypaczenie, rozejscie ramiakow, rozwarstwienie.
Drzwi zewnetrzne objete sa gwarancja 3 letnia, tj. 2 lata (24 miesiace) + dodatkowe
12 miesiecy na konstrukcje skrzydta, udzielane sa pod warunkiem skorzystania
z ustug Autoryzowanych Grup Montazowych (posiadajacych aktualna autoryzacje)
Kolekcja Verte Basic objeta jest 2 letnig gwarancja.
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General provisions

Porta KMI Poland Limited Liability Company Limited Partnership with the
headquaters in Bolszewo 84-239, at Szkolna Street, 54, entered in the Register
of Entrepreneurs by the District Court Gdarnsk -North in Gdansk, 8th Commercial
Department of the National Court Register under number: 0000435006, having
VAT number 5850006204 is the organizer of the program.

The program is carried on the territory of the Dealer’s country of activity.

The program runs from July, 1,2011 until further notice. The latest update was introduced
on 16.07.2018.

This program is conducted under the name “5 Year Warranty*".

The program “5 Year Warranty*” is addressed to the Customers who will purchase
products of Porta brand during the period of validity of the Program, which is
specified at point I.3.

Terms of voluntary participation in the program 5 Year Warranty”.

By Porta brand products covered by this Program one should understand only
door leaves and door frames, which are being produced by the Organizer of this
program.

The Organizer of the program grants an extended 3-year warranty on all products
of Porta brand (except for external door leaves and Verte Basic collection) and
additionally 2-year warranty on the construction of a door leaf provided that the
assembly is made by Dealer’s Assembly Group.

The basic proof of voluntary participation in the Program is the product purchase
document (receipt, invoice) issued during the period of validity of the Program
together with warranty card - it provides 3-year warranty*.

Dealer’s seal in the product warranty card certified by an appropriate payment
document for the service referred to in point. Il 3, provides additional 2-year
warranty - a total of 5 years*! (in accordance with the provisions of Chapter Ill.2 of
these Regulations).

Any explanation about the rules and duration of the Program is provided by the
Organizer. For clarification, please contact claim department specified in point Il 4.

Detailed warranty conditions

Subject to point Il 12 Porta KMI Poland Limited Liability Company Limited
Partnership the Organizer of the Program as a Guarantor provides warranty for its
products on the territory of the Dealer’s country of activity provided that they are
assembled in accordance with the assembly instruction given in warranty card and
will be used for their intended purpose. Porta Dealers, which are representatives
of Factory, mediate in performing warranty duties on the basis of dealership
agreement. The actual list of Dealers is available at:
https://www.portadoors.com/sales-outlet-points

The warranty period for Porta brand products (produced by Porta KMI Poland)
during the period of validity of the Program is 3 years (36 months) + additional 2
years warranty (24 months) for the construction of the door leaf, granted under the
condition of using the Dealer’s Assembly Group (this fact has to be confirmed by an
appropriate seal in warranty card with an annotation about the place of assembly*).
The warranty period of 36 months is counted from the date of sale shown on proof
of purchase (invoice, receipt). The extended warranty (24 months) runs on the day of
assembly, which took place no later than within 3 months from the date of purchase*.
The condition for the provision of warranty services is the submission by the
Buyer of the warranty card at Sales Point together with the proof of purchase and
invoice for the assembly (applies to the extended 24-year warranty)*. Warranty
card is attached to the product. Buyer’s duty is to take the warranty card from
the Seller or Authorized Assembly Group. All annotations and records on the
warranty can be made only by the Guarantor, authorized Sales Point or Dealer.
The claim departmentis located at the headquarters of Porta KMI Poland Limited
Liability Company Limited Partnership, 84-239 Bolszewo, Szkolna 54 Street,
phone: PL +48 801 014 214.

The Guarantor undertakes to perform his obligations under the guarantee within
30 days from the date of delivery of the item which is the subject of the claim
to the guarantor’s headquaters. Guarantees for the Guarantor are performed by
designated authorized sales points.

Adelay in settling a claim does not take place when the inspection, exchange or repair
has been not carried out for reasons attributable to the Buyer.

If the nature of the defects does not require their removal under factory conditions,

Program Regulations
5 Year Warranty*

warranty repairs are carried out at the Buyer’s place.

During the warranty period (see point 2), the manufacturer undertakes to repair the

defective product free of charge.

The representative of the Seller or the Guarantor shall assess the nature of the defect

and the method of settling the claim.

A condition for considering a claim that concerns a visible quality defect is the

reporting it before assembly with the simultaneous abandonment of assembly

operations. The assembly of accessories is treated as the start of assembly of the
product. Goods should be returned in the original package.

The guarantee expires in the case of:

- making any modification in door leaf or in door frame;

- weakening of product construction;

- removal of the nameplate from certified orders;

- destruction or loss of the warranty card;

- making an entry in the warranty card by an unauthorized person.

The warranty does not cover:

- mechanical damage and external defects resulting from not following the correct
rules during transportation and storage;

- discoloration and deformation, damage to components and components caused
by swelling of the material, caused by excessive humidity in the rooms (the door
should be assembled after finishing of the so-called wet works, e.g. after laying
plasters, floors, in dry and airy rooms);

- discolorations, knots, fiber fusibility, color differences and pulls of wood structure
which result from the unique specifics of natural veneers;

- defects caused by improper protection of the product for the time of construction
works (e.g.: impurity due to mortar, plaster or foam, cleaning with coarse cleaning
agents or with aggressive chemical agents);

- the manufacturer is not responsible for damage of varnish or veneer cased by
covering of product with self-adhesive tapes;

- defects caused by improper use or negligence of the Buyer;

- assembly of product;

- product malfunction resulting from random events, independent of the
manufacturer and operating conditions (flood, fire, burglary, etc.);

- natural wear and tear of the product;

- quantitative deficiencies of components and accessories visible in receiving;

- surfaces covered with powder as a primer paint;

- surfaces finished with polyester paint if they have been repainted by Buyer;

- activities related to: care, product maintenance and regulations of accessories are
not covered by claims;

- product damages caused by the use of non-neutral chemical agents during
assembly, i.e. having in their composition: acetates and ethyl-butyl compounds /
see the relevant Safety Data Sheet.

The guarantor does not provide refunds for the replacement of products and other

additional costs related to the claim.

The guarantee for the sold goods does not exclude, limit or suspend the rights of the

Buyer which result from the incompliance of the goods with the contract.

In case of the using of the right to a guarantee by the Customer on the conditions defined in
this regulation, the data administrator is Porta KMI Poland Limited Liability Company Limited
Partnership located in Bolszewo (84-239) at Szkolna 54 Street; the data will be processed
in order to consider the claim. Data submission is voluntary, however, failure to do so may
prevent you from exercising your rights under the guarantee. The customer has the right to
access his/her data and correct them.

*Note:

1.

The construction of the door leaf means the way of connecting the elements of the
door leaf. The guarantee covers the following features of product: rectangularness,
flatness, dimensional deviations of the door leaf. The defects inherent in the product
such as: warp, deviations of rails and stiles, delamination can be the subject of a claim.
External doors are covered by a 3-year warranty, i.e. 2 years (24 months) + additional
12 months for the construction of the door leaf, granted under the condition of using
the Authorized Assembly Groups services (with current authorization).

The Verte Basic collection is covered by 2-year warranty.
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O6wume nonoxeHns

OpraHusaTtopom Mporpammel AsnsaeTca prpma Porta KMI Poland Porta KMI Poland
O6LLecTBO C OrpaHMYEHHON OTBETCTBEHHOCTbIO, KOMaHAUTHOE TOBapuLLECTBO
(fTapaHT) ¢ MecToHaxoxfeHvem B Bonbleso (84-239) Ha yn. LkonbHa 54,
3apeructpupoBaHHaa B OkpyxHom Cype lhaHbck — lMynHouy B paHbcke, VIII
SKoHomuueckuint OTtaen HauymoHansHoro CyaebHoro Peectpa, EMP: 0000 504 087,
WNHH: 585 000 62 04, OKMO: 190542423.

Mporpamma NpoBOAMUTCA Ha TeppUTOPUU CTpaHbl innepa.

Mporpamma penctsyet: ¢ 1 niona 2011 r. go oTMeHbl. [ocnegHAA akTyanusauma:
16.07.2018.

Mporpamma fgencTeyet nop HasBaHuem, 5 JIET rapaHTumn™*

Mporpamma ,5 JIET rapaHTn™* opueHTMpoBaHa Ha K/MEHTOB, KOTOpble Kynuiau
npoaykTbl Mapkv PORTA IBEPV Bo Bpems aelicTBuA Mporpammbl, onvcaHHow B M. | 3.

Ycnosua po6poBonbHoro yyactua B Nporpamme ,,5 JIET rapanTun”*
MpoaykTbl Mapkn PORTA IBEPY, koTopble yyacTBytoT B [IporpamMme — NCKMiounTenbHO
NonoTHa 1 KOPOOKW, NPoun3BOAMTENEM KOTOPbIX ABnAeTcA OpraHu3saTop Mporpammbl.
OpraHusatop porpammbl NpeaoCcTaBAeT NPOATEHHYI0 rapaHTuMio 3 roaa Ha Bce
npopaykTbl Mapky PORTA 1BEPV (3a ncknioueHrem HapyXHbix ABepeit 1 Konnekuum
Verte Basic) , a Tak’ke BONONHNTENbHbIE 2 rofja rapaHTUM Ha KOHCTPYKLMIO NONOTHa
npw ycnoBum nosib3osaxHmna ycyramu MoHTaxHbix Fpynn Qunepa*

OCHOBHbIM AOKa3aTenbCTBOM A0OPOBONBbHOrO yyacTua B Mporpamme ABnAaetca
[IOKYMEHT O MOKYMKe npogykTa (Yek, cueT-¢pakTypa), BbiCTaBNEHHbII BO Bpema
penctena MporpamMmmbl BMeCTe B rapaHTUHBIM TaJlIOHOM NPOAYKTa - B 3TOM Cllyyae
OH MOKpPbIBAET 3-NETHIOI rapaHTuio .*

MeuyaTb MoHTaxHoi [pynnbl [unepa B rapaHTUAHOW KapTe NpoAyKTa,
3aBepeHHanA COOTBETCTBYIOLUM MAaTEXHbIM AOKYMEHTOM 3a YCIyrY, yTOMAHYTYI0
B nyHKTe Il 3, npeaycmaTtpuBaert ele oaHy 2-NeTHIOK0 rapaHTUIo Ha KOHCTPYKLMIO
NonoTHa - B 06Lwen cnoXxHoctn 5 net! * (B cooTBETCTBUM C NONOMKEHVUAMM FNaBbl
1.2 HacToAWMX NpaBun).

Bcio nHpopmaumio o npasunax n cpoke feinctema Mporpammbl NpefocTaBnAeT
OpraHusatop. C Lenblo MonyyeHUs OBbACHEHUI HeOBXOAMMO 06pPaTUTbCA B
Otpen Peknamauuii, onncaHHbin B . Il 4.

Moapo6Hblie rapaHTUIIHbIE YCNIOBUA

Mpu cobniogenun n. Ill 12 Porta KMI Poland O6uectBo ¢ orpaHuyeHHown
OTBETCTBEHHOCTbIO, KoMaHANTHOe ToBapuLiecTBo - OpraHusaTop Mporpammbl,
(fapaHT) npefocTaBnAeT rapaHTUIO Ha CBOW NPOAYKTbl, MPU YCNOBUW, 4TO
OHM 6yAyT yCTaHOBMIEHbI B COOTBETCTBUM C UHCTPYKLMEN MOHTaXa, a Takxe
6yAyT MCMONb30BaTbCA MO WX Ha3HAYEHWIO. B BbINOMHEHWU TapaHTUIAHbIX
06A3aTenbCTB OCYLECTBAAIOT MOCPEJHNYECTBO Ha OCHOBAHUW [UNEPCKUX
[lOroBOpPOB NpeAcTaBUTenn 3aBofa - Avnepbl «Porta KMI Poland», Tekywmi
CNNCOK AOCTYNEH NPU Nepexope Mo CCbiIKe HuXKe:
https://www.portadoors.ru/Toukn-npopaxm

FapaHTWIHDBIA CPOK Ha NpoayKTbl prpmbl Porta KMI Poland B MomeHT peincteuA
Mporpammbl coctaBnseT 3 roaa (36 mecAueB) + AONOMHUTENBHO 2 roAa rapaHTun
(24 mecAuad) Ha KOHCTPYKLMIO MOMOTHAa W NpPeAOCTaBNAETCA, eCiM MOHTaX
3aKyneHHbIX NPOAYKTOB GyAeT ocyllecTBnéH MoHTaHbIMM Tpynnamu [unepa, a
3TOT paKT byaeT NoATBEPXAEH COOTBETCTBYIOLLE NeYaTbio B rapaHTUIAHON KapTe
C yKasaHnem MmecTa MOHTaxa*.

FapaHTWHDLIA CPOK 36 MecALEeB HauMHAETCA CO AHA NPOAaXW, YKasaHHOro Ha
[IOKyMeHTe nokynku (pakTypa, yek). MpoaneHHas rapaHtva (24 mecAua) bynet
fo6aBneHa B ileHb MOHTaXa, KOTOPbIV JOIKeH ObITb NPOBEAIEH He NMO3AHEee, YeM B
TeyeHune 3 MecALeB OT AaTbl MOKYNKN*.

YcnoBnem npepocTaBNeHWA FapaHTUWHbBIX YCIyr ABNAETCA npefabABneHne
Mokynatenem B MyHKTe Mpoaaxmn rapaHTUIAHON KapTbl BMECTE C MOATBEPXAEHNEM
NOKYMNKK 1 $aKTypbl 3a YCTaHOBKY (KacaeTcAa NPOANEHHON rapaHTun 24 mecaua).
[apaHTViMHaA KapTa npunaraeTca K npoaykry. O6A3aHHOCTblo [lokynaTens
ABNAETCA MNOJyyeHWe rapaHTUnHOW KapTbl y [popasBua wnu [unepa. Bce
OTMETKN U 3anucn B rapaHTUNHOWM KapTe MOXeT MPOW3BOAUTb TONbKO lapaHT,
YMNONHOMOYUEHHbIN Ana 31oro MyHKT Mpopaxu nnn Ounep. OTaen peknamauun
HaxoauTca B MecToHaxoxgaeHun Porta KMI Poland O6wwectBo ¢ orpaHuyeHHowM
OTBETCTBEHHOCTbIO, KoMaHANTHOe ToBapuLLecTBo (fapaHT) C MeCTOHaxXoXAeHeM
B bonblueso (84-239) Ha yn. LKonbHa 54, Ten.: +48 801 014 214.

[apaHT 06s3yeTcA NCNONHUTL CBOWM 06A3aTENbCTBA, BbITEKAOLWME W3 rapaHTUm,
B TeyeHve 30 AHEN C MOMEHTa NOCTaBKW MPOAYKTa, ABNAIOLWEroca npeameTom
3afBNeHNA, MO MecTy HaxoxpaeHua lapaHTa. [apaHTWiHblE yCnyrn B NOnb3y
lapaHTa BbINONHAIOT YKa3aHHble ABTOpu3npoBaHHble Touku Mpoaaxu.
OcylecTBneHe peknamauyn npoucxoanT 6e3 3afiepKu, ecim ocMoTp, obMeH
WV PEMOHT He 6binin Npovi3BefieHbl Mo BUHe lMoKynaTtens.

Ecnn pedekTbl He HyXXHO YCTpaHATb B 3aBOACKMX YCNOBUAX, TO rapaHTUHbINA
pemMoHT npoussBoanTca y Mokynatens.

B rapaHTuiHbI nepuop (cMm. n. 2) npowv3BopuTenb 06A3yeTcA NpousBecTy
6ecnnarHblii PEMOHT fepeKTHOro n3genus.

Ycnosusa nporpammbl
5 JIET rapanTun®

OueHKy pAedekToB M cnocoba OCYLECTBNEHNUA peKnamauvy Npov3BOANT

npepcTasuTens NMpoaasua nnm fapaxTa.

YcnoBuem paccMOTpeHUs peKknamalLum, Kacalowenca BUAYMOro KaueCTBEHHOrO

HeAoCTaTKa, ABNAETCA 3aABleHMe O HEM [0 YCTaHOBKM C OAHOBPEMEHHbIM

npeKpaLLeHNeM MOHTaXXHbIX Ie/iCTBIIA. YCTaHOBKA akCceccyapoB paccMaTprBaeTca

KaK Hauyano MoHTaxa usfenvs. ToBap cneayeT BEpHYTb B OPUTMHANbHOM yNaKoBKe.

[apaHTVA UCTeKaeT B cyvae:

~  COBepLUEHMA KaKMX-MOO NepefenioK B MONOTHE UKW KOPOOKe,

~  HapyLEeHWA KOHCTPYKLMN N3Lenus,

—  CHATWA WUTKa C CePTUPNLIMPOBAHHBIX U3AENWIA,

~  YHUYTOXEHUA WY NOTEPU rapaHTUNHOMN KapTbl,

~  OCYLeCTBMIEHUA 3aNVCUN B rapaHTWIAHOI KapTe HEYMNOSIHOMOYEHHbIM JINLIOM.

lapaHTVA He pacnpoCcTpaHAeTCA Ha:

—  MeXaHuyecKue NoBPEXAEHNA 1 HapyXHble AedeKTbl, BO3HVKLLVE BCeACTBUE
HecobniofileHNA NpPaBWi BO BpPeMA TPAHCMOPTUPOBKMW, CKNAAMPOBAHMA ©
XPaHeHVA U3nenuii,

- U3MeHeHVe LBeTa U AedopMaumio, NOBPEXAEHNA SNEMEHTOB 1 MOAY3/OB,
BO3HMKLUMX BCMEACTBME HabyxaHWA MaTepuana, BbI3BaHHbIX YPE3MEpPHON
B/TAXXHOCTbIO BO3AYyXa B MOMeLLEHUAX (BEPY [OMKHbI 6bITb YCTaHOBINEHbI MOC/E
BbINOJIHEHVA, TaK Ha3blBaeMbIX, MOKPbIX PaboT: HanpuMep, Nnocsie HaHeceHUs
LUTYKaTypKK, YKNaAKM Nona, B CyxuX v MPOBETPEHHbIX MOMELLEHNAX),

—  UM3MeHeHMe LBeTa, Cyubs, 3aBUTKN BOJIOKOH, LIBETOBbIE Pa3fINUMA 1 BbITAXKKA
CTPYKTYypbl ApeBeCKHbl, BbiTEKaloWwMe 13 HEMoOBTOPVMOW  CneunduKkm
HaTypanbHbIX OKNENBAIOLYMX NMOKPbITWIA,

—  pedeKTbl, BO3HUKLWIME BCMEACTBME HEMPABWIbHOTO XPaHEHUA W3Aenus BO
BPEeMA CTPOWTENbHbIX PaboT (Hanpumep, M3fenve 3amnaykaHo PacTBOPOM,
LUTYKaTypKOW UM NEHOM; YNCTKA KPYMHO3EPHUCTBIMU YNCTALLMMMN CPEACTBAMMU
W/IN arpeccmBHBIMU XMMUYECKMMN CPEACTBaMN),

~  Npou3BOAUTENb HE OTBEYAET 3a NOBPEXAEHUA JTAKOBOW 1 NaMUHUPOBAHHO
NOBEPXHOCTM, BO3HVKLLME B pe3ynibTaTe OKNEeVBaHNA U3LENNA CKOTYEM,

~  AedeKTbl, BO3HMKIIME BCEACTBME HEMPaBUIBHOTO WCMOMb30BaHUA WK
HebpexHocTy MoKynaTens,

—  MOHTax usgenvs,

~  HempaBUIbHOE AeNCTBYIE U3AENUA, ABNAIOLEECA ClefcTBUEM GOPC-MaKOPHBIX
06CTOATENbCTB, HE3ABUCKIMbIX OT MPOM3BOAWTENA U YCOBWIA SKCMyaTauum
(HaBOAHeHWe, NoXap, B3/IOM 1 T. M.),

—  HaTypanbHbI SKCMNYyaTaLVOHHbI U3HOC N3AeNUs,

~  KOJIMYECTBEHHYIO HEXBATKy 3NIEMEHTOB U MPUHAANEXHOCTEN, BUAVMMBIX NpPK
nonyyeHmu,

~  MOBEPXHOCTW, OKPaLIEHHbIE C MOMOLLbIO MOPOLLIKOBOTO HaMblIEHNsA B FPYHTOBOM
BbINOHEHUM,

~  MOBEPXHOCTMW, NaKMPOBaHHble C MOMOLLbIO MOPOLIKOBOTO HambiNeEHNA B
OKOHYaTe/IbHOM BbIMOHEHMM, €CIIN OHU BbINM NepeKpalueHbl Mokynatenem
CaMOCTOATENbHO,

~  peKnamauuv He NMopanexar AeiCTBYA, CBA3aHHbIE: C YXOAOM, KOHCepBaLvei
M30enViA U perynaumamMmn NPUHaANEXHOCTEN,

~  NOBPEXAEHUA W3AeNVA, BO3HUKIIME B pe3y/bTate WCMONb30BaHUA Npu
MOHTaXe XVIMUYECKNX CPEeACTB C BOAOPOAHLIM MoKasaTenem, OTIUYHLIM OT
HENTPaNbHOTO, TO €CTb COAEPXALYMX OKTaHbl 1 STUNOYTUNOBbIE COEANHEHUA
/ CM. COOTBETCTBYIOLUI MAcnopT 6e30MacHOCTN N3AeNuA.

[apaHT He NpefycMaTpUBaeT BO3BPAT CPEACTB C CBA3M C 3aMEHOI NPOAYKTOB, a

TaKKe APYrux AOMONHUTENbHbIX 3aTPaT, CBA3aHHbIX C PeKnamaLmen.

lapaHTVA Ha NPOAAHHDIV TOBAP HE VICK/IOYAET, He OrPaHNYMBAET M HE MPUOCTaHABINBAET

npas lMoKynaTtens, BbITEKaOLMX 13 HECOOTBETCTBIA TOBapa C OrOBOPOM.

B cnyvae, ecnn KnuneHT BOCnonb3yeTcA rapaHTWHbIM MpaBoM, AAMUHUCTPATOPOM
HaHHbIX ABnAeTca Porta KMI Poland O6wecTBO ¢ OrpaHWYeHHON OTBETCTBEHHOCTbIO,
KomaHautHoe ToBapuLlectBo (fapaHT) ¢ MecToHaxoxaeHeM B bonblueso (84-239) Ha
yn. LWKonbHa 54. laHHble 6yayT 06pabaTbiBaTbCA C Lieblo PACCMOTPEHVA peKnamaLmii.
MpenoctaBneHne fAaHHbIX ABNAETCA [OOPOBONbBHBIM, OAHAKO HeMNpefoCcTaBieHne
TaKUX AaHHbIX MoBNeYeT 3a COBON HEBO3MOXKHOCTb OCYLLECTBIEHUA MOHOMOYWIA,
BbITEKAIOLLVX U3 rapaHTUN. KNMeHT MEeET NpaBo AOCTYNa K CBOVIM AaHHbIM, a TakxKe 1X
NCMpaBeHunA.

*MprumeyaHna:

1.

KOHCTpyKUMA nonotHa o603HayaeT Cnocob CoefVNHEHWA 3eMEHTOB MOJNoTHa.
lapaHTVA oxBaTbiBaeT TakuMe OyHKUMW NPOAYKTa, Kak MPAMOYrOfbHOCTb,
NNOCKOCTHOCTb, Pa3mMepHble OTKIOHEHUA MONOTHa. B pamkax peknamauMoHHOro
3anABneHnA GyAyT yuuTbiBaTbCA AedeKTbl, MPUCyLiMe TUMY NPOAYKTa, Takne Kak
nedpopmmpoBaHme, pacxoxeHne Kapkaca, paccioeHue.

Hapy»Hble iBepy NOKpbIBatoTCA 3-NeTHel rapaHTrel, To ecTb 2 ropa (24 mecaua)
+ AononHWTEeNbHble 12 MecALEB ANIA KOHCTPYKLMIO MONOTHA, NpefocTaBifemMble
npwv ycnoBum ncnonb3osaHma ycnyr MoHTaxHbix Ipynn unepa.

Ha konnekuwio Verte Basic pacnpocTpaHAaeTca 2-NeTHAA rapaHTuA.
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Obecné ustanoveni

Organizatorem Programu je spole¢nostPorta KMI Poland Sp.z 0.0. Sp. K., ul. Szkolna 54,
84-239 Bolszewo, zaregistrovana u Regionalniho soudu Gdarisk - Pétnoc w Gdanisku,
VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS: 0000 504 087, NIP: 585
000 62 04, REGON: 190542423.

Program je pofadéan na uzemi Ceské republiky a Slovenska.

Program trvé od 1. zafi 2011 do odvolani. Posledni aktualizace byla zavedena dne:
16.07.2018.

Program je platny pod ndzvem ,5LET zaruky"*

Program,5LET zaruky"* je urcen pro Zakazniky, ktefi nakoupi vyrobky znacky PORTA
DOORS béhem trvani Programu dle bodu 1.3.

Podminky dobrovolné tcasti v Programu ,5 LET zaruky Ceska republika a
Slovensko”

Produkty znacky PORTA DOORS, na které se vztahuje Program, se rozumi pouze a
jediné dvere a zarubné, kterych vyrobcem je Organizétor Programu.

Organizator programu udéluje prodlouzenou zéruku 3 roky na vsechny vyrobky
znacky Porta Doors, (s vyjimkou vstupnich dvefi a dvefi kolekce Verte Basic) véetné
dodatecnych 2 let zaruky na konstrukci kiidla a to s podminkou vyuziti montaznich
sluzeb Autorizovanych MontaznikG*. Aktudlni seznam je dostupny na adrese:
www.porta.com.pl/autoryzowane-grupy-montazowe,p5/agm.html

Zakladnim dikazem dobrovolné Ucasti v Programu je doklad o nakupu (Gctenka,
danovy doklad) vystaveny béhem trvani Programu vcetné zaru¢niho listu vyrobku
- v tomto pfipadé plati zaruka 3 roky. *

Razitko Autorizované montazni skupiny v zaru¢nim listu vyrobku, potvrzené
prislusnym dokladem o zaplaceni sluzby, uvedeném v bodu I1.3, zajistuji dalsi 2
roky zéruky na konstrukci kidla - celkem 5 let! * (dle ustanoveni ¢lanku bod 111.2
tohoto fadu).

Veskeré informace a vysvétleni tykajici se zasad a doby trvani Programu poskytne
Organizator programu. Pokud chcete ziskat prislusné informace, obratte se na
reklamacni oddéleni, uvedeno v bodu Ill.4.

Podrobné zaruéni podminky

S vyhradou ustanoveni bodu II.12 Porta KMI Poland Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia Spoétka Komandytowa - Organizator Programu poskytuje
zéruku na své vyrobky na tzemi Ceské republiky a Slovenska - pod podminkou,
Ze budou namontovany v souladu montaznim ndvodem umisténym v zéru¢nim
listu a budou pouzivany v souladu s jejich ur¢enim. PInéni zaru¢nich zavazkd
zprostfedkovévaji na zékladé dealerskych smluv zéstupci vyrobniho zavodu -
Dealefi Porta KMI Poland, aktuélni seznam je dostupny pod adresou:
http://www.porta.com.pl/punkty-dealerskie,p5/pd.html

Zarucni IhaGta na vyrobky spolecnosti Porta KMI Poland béhem trvani Programu
Cini 3 roky (36 mésicl). Dodatecna zéruka 2 roky (24 mésice) na konstrukci, kiidla je
poskytovéna pod podminkou vyuziti sluzeb Autorizovanych Montézniku (s platnou
autorizaci), tato skute¢nost bude potvrzena otiskem pfislusného razitka v zaru¢nim
listu véetné poznamky o misté montéaze*.

Zaru¢nilhuta 36 mésicd se pocitd od dne prodeje uvedeného na dokladu o nakupu
(darnovy doklad, uctenka). Dodatecna zaruka 2 roky (24 mésice) se pfipocte v den
montaze, ktera se uskutecnila nejpozdéji do 3 mésicli od data zakoupeni *.
Podminkou poskytnuti zarucnich sluzeb je predlozeni zaru¢niho listu Kupujicim
v prodejné vcetné dokladu o nakupu. Podminkou poskytnuti zarucnich sluzeb za
dodatec¢nou zaruku je déle predlozeni dafiového dokladu za montaz provedenou
dle bodu IIl.2. a dokladl dle 1.4, které dokladaji vznik néroku na dodate¢nou
zaruku. Zarucni list je pfilozen k vyrobku. Kupujici je povinen prevzit zarucni
list od Prodejce nebo Autorizovaného montéra. Vsechny pozndmky a zaznamy
v zaru¢nim listu smi provadét pouze Organizator programu, k tomu opravnény
prodejce nebo Autorizovany montéznik. Reklamacni oddéleni se nachézi v misté
sidla Porta KMI Poland S.A., 84-239 Bolszewo, , ul. Szkolna 54, tel.: 801 014 214.
Organizator programu je povinen prezkoumat a vyresit reklamaci v nejkratsi
mozné Ihaté nejpozdéji vsak do 30 dnli ode dne doruceni pfedmétu reklamace
do sidla Organizatora programu. Zaruky sluzby pro Organizatora zajistuji uréend
autorizovana prodejni mista.

Organizator programu neni v prodleni s vyfesenim reklamace, pokud kontrola, vyména
nebo oprava nemohla byt provedena z dGvodu leZicich na strané Kupujiciho.

Podminky programu
5LET zaruky*

Pokud charakter zévad nevyzaduje jejich odstranéni v tovarné, zaruc¢ni oprava bude

provedena u Kupuijiciho.

V zaru¢ni Ihdté (vizbod 2 a 3) je vyrobce zavazan k bezplatné opravé vadného vyrobku.

Hodnoceni charakteru zavady a zpUsobu feseni reklamace provadi zastupce

Prodévajiciho nebo Organizatora programu.

Podminkou uplatnéni reklamace zjevné vady je jeji ozndmeni pred montazi pfi

soucasném preruseni montaznich cinnosti. Instalace pfislusenstvi je povazovana

za zahéjeni montéze vyrobku. Zbozi je tfeba vratit v origindlnim obalu.

Zaruka ztrati platnost v piipadé:

- provedeni jakychkoliv uprav kiidla nebo zarubné, jinym subjektem nez
Organizatorem programu nebo jim povéfenou nebo opravnénou osobou,

- poruseni konstrukce vyrobku,

- odstranéni identifika¢niho stitku z certifikovanych vyrobkd,

- zniceni nebo ztraty zéru¢niho listu,

- provedeni zdznamu v zaru¢nim listu neopravnénou osobou.

Zaruka se nevztahuje na:

- mechanicka poskozeni a vnéjsi vady vzniklé nasledkem nedodrzeni spravnych
postupli béhem dopravy, skladovani a uschovéavani vyrobkd,

- zmény barvy a tvaru, poskozeni soucasti a dilct vzniklé nasledkem bobtnani
materidlu ptsobeného piilis velkou vlhkosti vzduchu v mistnostech (dvere
musi byt osazeny po provedeni tzv. mokrych praci, napi.: po provedeni omitek,
podlah, v suchych a vzdusnych prostorech),

- zmény barvy, suky, zavitky vlaken, barevné rozdily a nepravidelnosti struktury
dreva, vyplyvajici z neopakovatelného specifika pfirodni dyhy,

- vady vzniklé nasledkem nespravného zajisténi vyrobku pfi provadéni
stavebnich praci (napf. znecisténi maltou, omitkou nebo pénou, cisténi
hrubozrnnymi ¢isticimi prostfedky nebo agresivnimi chemickymi prostredky),

- vyrobce neodpovidd za poskozeni natéru a laminovaného povrchu vzniklé
nasledkem oblepeni vyrobku samolepicimi paskami,

- vady vzniklé nasledkem nespravného pouziti nebo nedbalosti Kupujiciho,

- montaz vyrobku,

- vadné fungovani vyrobkl z dGvodu vyskytu ndhodnych udalosti, nezavislych
na vyrobci a provoznich podminkach (povoden, pozar, vioupéni, apod.),

- bézné provozni opotiebeni vyrobku,

- mnozstevni nedostatky soucasti a pfislusenstvi, viditelnych pfi prevzeti,

- powierzchnie malowane proszkowo w wykonaniu podkfadowym,

- praskové podkladové natéry, findlni povrchové Upravy praskovym lakem, pokud
byly ptelakovany Kupujicim,

- reklamace se nevztahuji na ¢innosti spojené: s osetfenim, Gdrzbou vyrobku a
sefizenim pfislusenstvi.

- poskozeni vyrobku v dlsledku pouziti chemickych prostfedkd béhem montaze
jinych nez s neutrdini reakci, tj. maji ve svém slozeni: acetaty a slouceniny ethyl-butyl
/viz pfislusny bezpecnostnilist.

Organizator neposkytuje nahradu za vyménu produktl a dalsi dodatecné naklady

souvisejici s reklamaci.

Zaruka na prodané zbozi nevylucuje, neomezuje a nezastavuje naroky Kupujiciho

vyplyvajici z neshody zbozi s kupni smlouvou.

Pokud zékaznik uplatriuje narok na zaruku platnou v souladu s témito podminkami, je
spravcem osobnich Gdajl spole¢nost Porta KMI Poland sp. O.o. Sp.K. (Organizator) se
sidlem v Bolszewo (84-239) na adrese ul. Szkola 54, a osobni udaje budou zpracovany
k vytizeni reklamace. Poskytovani udaju je dobrovolné, nicméné pokud tak neucinite,
muze vam zabranit v uplatiovani vasich prav vyplyvajicich z zaruky. Zékaznik ma pravo
pistupu ke svym udajdm a jejich opravu.

*Pozor:

1.

Konstrukce kiidla znamena zpusob pfipojeni elementl kfidla. Zaruka pokryva
vlastnosti vyrobku, jako je pravouhlost, rovinnost, rozmérové odchylky kfidla. V
ramci reklamacniho fizeni se budou brat v Gvahu zavady, které jsou typické pro
dany vyrobek, tzn. deformace, rozklizeni ramu, delaminace.

Vnéjsi vstupni dvere jsou pokryty 3letou zarukou, tj. 2 roky (24 mésicQ) + dalsich
12 mésict pro konstrukci kidla, které jsou poskytovany za podminek vyuziti
montdaznich sluzeb autorizovanych montéaznik( (s platnou autorizaci).

Na kolekci Verte Basic se vztahuje 2letd zaruka.
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